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1. Introduccion

El objetivo del Fondo de Aportaciones para la Educaciéon Tecnoldgica y de Adultos,
Educacion de Adultos (FAETA-EA), es la contribucion de recursos orientados al
abatimiento del rezago educativo, principalmente con las acciones de alfabetizacién y
conclusion de la educaciéon basica en adultos (INAFED, 2018, p. 271).1 La Evaluacion
Especifica de Resultados del FAETA-Educacion de Adultos consiste en una investigaciéon
evaluativa rigurosa y sistematica sobre el Fondo en el estado de Colima, cuyo periodos

de analisis corresponden a los ejercicios fiscales 2019-2020.

La informacién incluida en la evaluacién fue organizada, revisada y valorada con
técnicas cualitativas de analisis para la identificacion de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Con el andlisis se generan recomendaciones ejecutables
para instrumentar mejoras en el Fondo mediante el analisis de su estructuracion, el
cumplimiento de metas y objetivos, analisis de la cobertura, asi como la emisién de
conclusiones y recomendaciones, de conformidad con el Modelo de Evaluacion del

CONEVAL, de manera que se logré dar respuesta a los objetivos de evaluacion.

La metodologia del estudio tiene como base los Términos de Referencia (TDR) para la
Evaluacién emitidos por el IEEA Colima. Los TDR establecen los objetivos de la evaluacion
y los aspectos sustantivos del proceso, dando cumplimiento al Programa Anual de

Evaluacion? [PAE] de la entidad.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la
Administracién Publica Federal3 (LGEPFAPF) establecen que la evaluacién de Consistencia
y Resultados permite analizar «sistematicamente el disefio y desempefio global de los
programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con

base en la Matriz de Indicadores» (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2007, p.

! De acuerdo con el Catdlogo de Programas, Fondos y Subsidios Federales para Entidades Federativas. Disponible en
<https://www.gob.mx/inafed/documentos/catalogo-de-programas-fondos-y-subsidios-federales-para-entidades-federativas-2018>.
2 Disponible en <http://plancolima.col.gob.mx/pbrsedx/Evaluacion/PAE_2020.pdf>.

3 Disponible en <https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/eval_mon/361.pdf>.
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4). En términos generales, con el andlisis de gabinete es posible conocer los criterios en
materia de planeacidn estratégica, gestion, cobertura y focalizacion de los apoyos, asi

como la percepcion de la poblacion atendida y los resultados.

Para cumplir con el objetivo general de la evaluacidén, se organizo6, revis6 y valor6 la
informacién disponible para la evaluacién proporcionada por las dependencias
responsables del Fondo en la entidad, a través de la unidad coordinadora de la
evaluacion. La revision documental se complementé con entrevistas con los servidores
publicos responsables de la gestion del Fondo y solicitudes de informacion, asi como

una encuesta de percepcién a beneficiarios.

Finalmente, se hizo una sintesis de los resultados y los Aspectos Susceptibles de Mejora
(AsM) identificados en el analisis, asi como la emisiéon de recomendaciones generales y
anivel de proceso, de modo que se delimitaron estrategias y lineas de accion utiles para

la mejora de la operacién del Fondo.
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2. Descripcion del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de

Adultos - Educacion para Adultos (FAETA-EA)

Este apartado se compone de la informacion general sobre los antecedentes y objetivos
del FAETA-EA y la manera que se hallan vinculados con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-
20214 (PED). De la misma manera, se describe la alineacién con el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024° (pND) y el Programa Sectorial de Educacion 2020-2024.6
Adicionalmente, se presenta una descripciéon sobre la problematica que aborda el

componente de Educacién para Adultos en la entidad.

Como parte sustancial de la descripciéon objeto del apartado, se describen las
caracteristicas de los servicios de educacién para adultos prestados en la entidad y la

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

2.1 Antecedentes del Fondo y del proceso evaluativo

El Ramo General 33 se compone de 8 Fondos de Aportaciones; estos son recursos
«condicionados a la consecuciéon y cumplimiento de objetivos en cada tipo de
aportacion» (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2018a); se busca
contribuir para lograr las politicas publicas mediante la articulacion del federalismo

con orientacion al fortalecimiento de capacidades de las entidades federativas.

El articulo 25 de la LcF (1998) fue reformado para adicionar la fraccion vi dando origen
al Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldégica y de Adultos’ (FAETA). En la
Reforma Ley de Coordinacién Fiscal de diciembre de 1998 se especifica que el Fondo se
determinarad y distribuira de conformidad con lo dispuesto en el Decreto de Presupuesto
de Egresos de la Federacién y «segun lo acordado en los convenios de coordinaciéon que

suscriban los estados y la Ciudad de México con el Ejecutivo Federal, por conducto de

4 Disponible en <http://plancolima.col.gob.mx/pbrsedx//Planeacion/plan_estatal_2016_2021.pdf>.

5 Disponible en <http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019>.

5 Disponible en <https://www.gob.mx/sep/documentos/programa-sectorial-de-educacion-2020-2024>.
7 Disponible en <http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Icf/LCF_ref18_31dic98_ima.pdf>.
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los organismos descentralizados correspondientes y de las secretarias de Hacienda y
Crédito Publico, de Contraloria y Desarrollo Administrativo y de Educaciéon Publica»

(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 1998).

El estado de Colima, a través del Convenio de Coordinacién para la Federalizacion de los
Servicios de Educacion Profesional Técnica® (Secretaria de Educacién Publica, 1999b), y
el Convenio de Coordinacién para la Descentralizacion de los Servicios de Educacién para
Adultos del Estado de Colima® (Secretaria de Educacién Publica, 1999a), formaliza la
firma de la descentralizaciéon del gasto publico federal tanto para Educacion

Tecnoldgica como para Educacion para Adultos.

La Ley de Coordinaciéon Fiscal define en el articulo 42 que «[...] con cargo a las
aportaciones del Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos
que les correspondan, los Estados y el Distrito Federal, recibiran los recursos
econdmicos complementarios para prestar los servicios de educacién tecnoldgica y
educacion para adultos, cuya operacion asuman de conformidad con los convenios de
coordinacién suscritos con el Ejecutivo Federal, para la transferencia de recursos
humanos, materiales y financieros necesarios para la prestaciéon de dichos servicios»

(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2018a).

La fraccion 111 del articulo 43 de la LCF indica que los recursos de los servicios de
educacion para adultos se determinaran y distribuiran con base en formulas «[...] que
consideren las prioridades especificas y estrategias compensatorias para el
abatimiento del rezago en materia de alfabetizacion, educacion basica y formacién para

el trabajo» (Camara de Diputados del H. Congreso de la Uni6n, 2018a).

Por otra parte, se especifica que «[...] las férmulas, asi como las variables consideradas

y la fuente de informacién correspondiente, a que se refiere esta fracciéon deberan

8 Disponible en <https://www.conalep.edu.mx/normateca/colegiosestatales/Documents/Convenios%20Federalizaciéon/8.-
COLIMApdf.pdf>.
° Disponible en <https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/261651/colima.pdf>.
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publicarse por la Secretaria de Educacién Publica (SEP), a mds tardar el 31 de enero de
cada afio en el Diario Oficial de la Federacién (DOF)» (Camara de Diputados del H.

Congreso de la Unién, 2018a).

Ene se sentido, como antecedente normativo federal, se dispone de los Lineamientos
Generales para la Evaluacién de los programas Federales de la Administracion Publica
Federall9 (xvi, fraccién I, inciso c); en ellos se definen los tipos de evaluacidn, entre los
que se encuentra la evaluacién de Consistencia y Resultados, descrita como el andlisis
sistematico sobre «el disefio y desempeifio global de los programas federales, para
mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la Matriz de

Indicadores» (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2007, p. 4).

Los recursos del FAETA-EA en el estado de Colima son gestionados por el Instituto Estatal
de Educacion para Adultos (ITEA) de esa entidad, segun lo establecido en el Convenio de

Coordinacidn para la prestacion de los servicios de educacién de adultos.

En cuanto al marco legal en materia de evaluacion en la entidad federativa, a partir de
2008 se implementa el Modelo de Gestion para Resultados, como efecto de las reformas
ocurridas a la normatividad en el mismo afio, de manera que el proceso evaluativo esta

vinculado a diversos precedentes normativos, resumidos en la figura 1.

10 Disponible en <https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/eval_mon/361.pdf>.
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Figura 1
Obligaciones sobre la Evaluacién del Desemperio en las instituciones publicas

ARTICULO 54

Incluir resultados de la
evaluacion del
desempefio en la
informacion -
presupuestaria y ARTICULO 61
programatica de la Incorporar los
cuenta publica resultados que se
deriven del Sistema
de Evaluacion del
Desempefio a la
elaboracién de
presupuestos e
integracion
financiera

OBLIGACIONES
DE LOS ENTES
PUBLICOS EN
MATERIA DE

EVALUACION

ARTICULO 64

Difundir en internet
la informacién
relativa a la
- Evaluacién del
'ARTICULO 79 Desempefio de los
programas publicos
Instruye a entes
publicos a publicar
en sus paginas web
su Programa Anual
de Evaluacién, asf
como el plazo para
publicar las
evaluaciones y los
datos de estas

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley General de Contabilidad Gubernamental (2018b).

El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEM)
determina que «los recursos de que dispongan los 3 o6rdenes de gobierno se
administraran: con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, para

cumplir con los objetivos a los que estan predestinados» (2021).

La Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) fija la obligaciéon de cumplir con
la ley para todos los niveles de gobierno, lo que da origen a la armonizacién contable y

al consejo que la regula (CONAC);

La cuenta publica de las entidades federativas contendra como minimo: IIL.
Informaciéon programatica, con la desagregacién siguiente: a) Gasto por
categoria programatica; b) Programas y proyectos de inversion; c) Indicadores
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de resultados, y Iv. Andlisis cualitativo de los indicadores de la postura fiscal,
estableciendo su vinculo con los objetivos y prioridades definidas en la materia,
en el programa econdémico anual (art. 53) (Camara de Diputados del H. Congreso

de la Union, 2018b).

Como lo disponen la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (articulos
79, 85, 107 y 110) y la Ley de Coordinacion Fiscal (48, 49, fracciones v y 56), las
entidades federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal deberan informar de forma pormenorizada sobre el avance fisico de las obras
y acciones respectivas y, en su caso, la diferencia entre el monto de los recursos

transferidos y los erogados, asi como los resultados de las evaluaciones.
El articulo 110 de la LFPRH sefiala:

La evaluacién del desempefio se realizara a través de la verificacion del grado de
cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de
gestién que permitan conocer los resultados de la aplicaciéon de los recursos

publicos federales.
Asimismo, el articulo 111 especifica que

[...] el sistema de evaluacién del desempefio [..] permitird identificar la
eficiencia, economia, eficacia, y la calidad en la Administracion Publica Federal y
el impacto social del ejercicio del gasto publico, [...] dicho sistema de evaluacion
del desempeno a que se refiere el parrafo anterior del presente articulo sera
obligatorio para los ejecutores de gasto (Camara de Diputados del H. Congreso

de la Unién, 2021).
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El articulo 78 de la LFPRH refiere que

[...] las dependencias, o las entidades a través de su respectiva dependencia
coordinadora de sector, deberan realizar una evaluacién de resultados de los
programas [..] por conducto de expertos, instituciones académicas y de
investigacion u organismos especializados, de caracter nacional o internacional,
que cuenten con reconocimiento y experiencia en las respectivas materias de los
programas. Las evaluaciones se realizaran conforme al programa anual que al
efecto se establezca. Las dependencias y entidades deberan reportar el resultado
de las evaluaciones en los informes trimestrales que correspondan [...] (CaAmara

de Diputados del H. Congreso de la Union, 2021).

El articulo 85 de la misma Ley se refiere a los recursos transferidos por la Federaciéon
que ejerzan las entidades federativas, los municipios o cualquier ente publico de
caracter local, seran evaluados conforme a las bases establecidas en el articulo 110 de
esta Ley, segun indicadores estratégicos y de gestion de instancias técnicas
independientes de las instituciones que ejerzan dichos recursos observando los

requisitos de informaciéon correspondientes.

En ese tenor, el articulo 107 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Colima determina que el Estado velara por la estabilidad de las finanzas publicas y de
la hacienda publica estatal y municipal, coadyuvando a generar condiciones favorables
para el crecimiento econdémico y el empleo. El Plan Estatal de Desarrollo, los planes
municipales y los programas que se deriven de ellos, deberan observar dicho principio
y las demas disposiciones aplicables que sefialen la Constitucion federal y la del estado

de Colima.

El articulo 108 refiere que los recursos y fondos publicos que administren, custodien o
ejerzan los poderes del Estado, los municipios, los érganos auténomos previstos por
esta Constitucién, los organismos descentralizados contemplados en las leyes,

empresas de participacién publica, fideicomisos publicos del estado y municipios, asi
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como a cargo de cualquier persona fisica o moral, ptblica o privada, se manejaran con

eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a

los que estan destinados.

Figura 2
Normatividad bdsica que da sustento a la evaluacion externa

CPEM

ARTICULO 134

LFPRH

ARTICULO 110

NORMATIVIDAD
SOBRE LGDS

ARTICULOS 72Y 73

Evaluaciones
Externas

para que las dependencias de la APF evalien
por si mismas los PP bajo el dmbito de
coordinacién de la SHCP - Art. 1

5 DISPOSICIONES

Fuente: Elaboracion propia con base en la normatividad vigente en 2022.
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2.2 Descripcion general del FAETA-EA

El objeto del FAETA-EA consiste en contribuir al fortalecimiento de los recursos
presupuestales que permitan al estado prestar servicios de calidad en educacién para
adultos, asi como el cumplimiento de los objetivos definidos en la materiall (Auditoria

Superior de la Federacidn, 2019).

En ese sentido, los recursos aportados al componente de Educacién para Adultos
(FAETA-EA) tienen como objeto aportar recursos para el abatimiento del rezago
educativo en las entidades, teniendo como base acciones orientadas a la alfabetizacion

y conclusidn de la educacién basica en adultos (INAFED, 2018).

[...] Los recursos econdémicos provenientes de este fondo se constituyen como
complementarios para prestar los servicios de educacién tecnolégica y de
educacion para adultos, cuya operacion asuman de conformidad con los
convenios de coordinacién suscritos con el Ejecutivo Federal, para la
transferencia de recursos humanos, materiales y financieros necesarios para la

prestacién de dichos servicios (INAFED, 2018).

En el contexto global, las instituciones federales que intervienen en la gestién de los
recursos del FAETA-EA son la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y el Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos (INEA), mientras que en el Ambito local es el Instituto

Estatal de Educacion para Adultos (1EEA) Colima.

El FAETA-EA mantiene una vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024),
ya que se encuentra alineado al eje 1, Politica y gobierno, en el objetivo 2, Garantizar

empleo, educacion, salud y bienestar; por otra parte, esta alineado con el eje 2, Politica

11 De acuerdo con la descripcion del FAETA disponible en
<https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2017c/Documentos/Auditorias/2017_MR-FAETA_a.pdf>.
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social, a través del objetivo tematico Derecho a la educaciéon (Gobierno de México,

2019).

Asimismo el FAETA-EA esta alineado al Programa Sectorial de Educaciéon 2020-2024 (SEP,

2020, p. 8), a través los siguientes objetivos:

1. Garantizar el derecho de la poblacién en México a una educacion equitativa,
inclusiva, intercultural e integral, que tenga como eje principal el interés

superior de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes.

2. Garantizar el derecho de la poblacion en México a una educacién de
excelencia, pertinente y relevante en los diferentes tipos, niveles y

modalidades del Sistema Educativo Nacional.

3. Fortalecer la rectoria del Estado y la participacién de todos los sectores y
grupos de la sociedad para concretar la transformacion del Sistema
Educativo Nacional, centrada en el aprendizaje de las nifias, nifios,

adolescentes, jovenes y adultos.

El indicador sectorial con que se vincula al FAETA-EA corresponde a la tasa de variacion
anual de la poblacion de 15 afios o0 mas en condicion de rezago educativo; en ese

sentido, el propésito del Fondo corresponde al siguiente resumen narrativo:

[...] La poblacién de 15 afios y mas en condicion de rezago educativo supera

esta situacion (Secretaria de Educacion, 2020).

El Plan Estatal de Desarrollo 2016-202112 del Gobierno del Estado de Colima,
especificamente en el eje transversal 2, Colima por la Igualdad, mediante el principio de

igualdad b), Debido acceso a la justicia, al derecho a la salud y educacion, de la linea de

12 pisponible en <http://plancolima.col.gob.mx/pbrsedx//Planeacion/plan_estatal_2016_2021.pdf>.
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politica V2 denominada Impulsar la Igualdad en el Ambito Educativo, donde se
establece que el «énfasis estara en la conclusion de los estudios basicos y en el
incremento de su posibilidad para concluir una carrera» (Gobierno del Estado del

Colima, 2016, p. 190).

2.2.1 Descripcion de la distribucion de los recursos federales del FAETA

De acuerdo con el Aviso mediante el cual se dan a conocer las férmulas, asi como las
variables consideradas para la distribucion de los recursos correspondientes a la
prestacion de servicios de educacion para adultos, previstos en el Fondo de Aportaciones
para la Educacion Tecnolégica y de Adultos (FAETA) para los ejercicios fiscales 201913
(2019), 2020* (2020a) y 202115 (2021a), los factores y variables de las féormulas
utilizadas para la distribucién en los ejercicios fiscales objeto de evaluacion no

presentaron cambios y estos corresponden a los siguientes aspectos:

1. Variables inherentes al rezago educativo, que comprende a las personas
mayores de 15 afilos o mas que aun no concluyen su educacién primaria o
secundaria (2019-2021).

2. El ndamero de adultos en rezago educativo (2019-2021).

3. El crecimiento o disminucién anual, conforme a los datos publicados por el
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA) (2019-2021).

4. Variables que miden el nimero de asesores educativos del INEA en cada una
de las entidades federativas (2019-2021).

5. El nimero de alfabetizados (2019-2021).

6. El namero de personas que concluyen primaria o secundaria a través del

Programa Regular del INEA (2019-2021).

13 Disponible en <http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5549286&fecha=31/01/2019>.
14 Disponible en <https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5585340&fecha=31/01/2020>.
15 Disponible en <https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5610597&fecha=29/01/2021>.
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El Aviso mediante el cual se dan a conocer las férmulas para los ejercicios 2019-2021
establecen que la formula de distribucién debe generar para cada entidad i un indice de
asignacion, expresado en términos porcentuales, que represente la fraccion de la

asignacidn total que le corresponde a cada entidad y que cumpla la siguiente ecuacién:

26
100 = Zli
i=1

Para i=1,...,26 (entidades que han concluido el proceso de descentralizacion).
La féormula utilizada para el componente de Educacion de Adultos es la siguiente.

Donde:

a=09741661,; =ax*l,_1;+b*RE,_1; +c* PAA,_1; +d » PLAPS,_4;
b =0.640378

c=0.960247
d =0.982739
Tabla 1

Variables incluidas en la férmula del FAETA-EA

Variable  Aspecto que representa

t el tiempo de referencia

I el indice de asignacion del afio t-1 en la entidad i.

la proporcion del nimero de personas en rezago educativo al 31 de diciembre

RE; 4, o
del t-1 para la entidad i.
PAA;_; la proporcién del nimero de asesores activos en el periodo t-1 para la entidad i.
la proporciéon del nimero de usuarios que concluyeron etapa (alfabetizacion) y de
PLAPS,_4; usuarios que concluyeron nivel educativo (primaria y secundaria), a través del

Programa Regular del INEA, para la entidad i.

PARA ADULTOS
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Fuente: Secretaria de Educacién Publica (2019-2021). Aviso mediante el cual se dan a conocer las férmulas para la distribucion de los recursos
correspondientes al Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos (FAETA) para el ejercicio fiscal de 2019-2021. Diario Oficial
de la Federacion. <https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5585340&fecha=31/01/2020>,
<http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5549286&fecha=31/01/2019>,
<https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5610597&fecha=29/01/2021>.

Tabla 2
Descripcidn y criterios de los componentes de la férmula del FAETA-EA
Componente Descripcion Criterios
Indice de Es el indice que representa la fraccién Considerar el presupuesto
asignacion (1) de la asignacién total en el ejercicio autorizado del Ramo 33 FAETA
inmediato anterior (t-1) del componente de Educacién

de Adultos, autorizado en el

ejercicio t-1

Proporcion del Se refiere a la poblacion de 15 afios o Asignar el recurso en funcién
numero de mas en rezago educativo total existente del nimero de personas en
personas en en la entidad federativa rezago educativo

rezago

Utilizar la informacién que se
educativo (RE) publica en el portal de internet
del INEA, la cual se obtiene con
base en la Encuesta Intercensal
2015 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, las
proyecciones de poblacién
2010-2030 del Consejo
Nacional de Poblacidn, las
estadisticas del Sistema
Educativo Nacional de la
Secretaria de Educacion Publica
(sEP) y los logros del INEA. El
indicador es la proporcién de
las personas de 15 afios o mas
analfabetas, sin primaria
terminada y sin secundaria

terminada, al 31 de diciembre
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g

Componente

Descripcion

Criterios

Proporcién del
numero de
asesores

activos (PAA)

Proporcién del
numero de

usuarios que

Indica la proporcion de asesores
activos en cada entidad federativa al

cierre del ejercicio t-1

Indica la proporcién del niumero de
usuarios que concluyeron etapa

(alfabetizados) y de usuarios que

del afio inmediato anterior al

afio de referencia

Utilizar la informacién
registrada en el Sistema
Automatizado de Seguimiento y

Acreditacion (sasA) del INEA

Utilizar la informacién
registrada en el Sistema

Automatizado de Seguimiento y

concluyeron concluyeron nivel educativo (primaria Acreditacion (sAsA) del INEA
etapa y secundaria), a través del Programa

(alfabetizados) Regular del INEA, en la entidad i,

o nivel durante el ejercicio t-1

primariay

secundaria

(PLAPS)

LAPS,_,; Son los logros del INEA, medidos a

través del nimero de usuarios que
concluyeron etapa (alfabetizados) y de
usuarios que concluyeron algtin nivel
educativo de primaria o de secundaria,
a través del Programa Regular, en la

entidad i, durante el ejercicio t-1

Fuente: Secretaria de Educacion Publica (2019-2021). Aviso mediante el cual se dan a conocer las férmulas para la distribucién de los recursos
correspondientes al Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos (FAETA) para el ejercicio fiscal de 2019-2021. Diario Oficial
de la Federacién. <https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5585340&fecha=31/01/2020>,
<http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5549286&fecha=31/01/2019>,
<https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5610597&fecha=29/01/2021>.
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2.2.2 Historico de recursos federales transferidos (FAETA)

El articulo 44 de la Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendarial® (LFPRH)
determina que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) publicara en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF), dentro de los 15 dias posteriores a la publicacién del
Presupuesto de Egresos de la Federacion del ejercicio correspondiente, el monto y
calendarizacién del gasto federalizado (Camara de Diputados del H. Congreso de la

Union, 2021).

De manera que en enero de 2019, 2020 y 2021 fueron publicados en el DOF el Acuerdo
por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucion y
calendarizacién para la ministracién durante el ejercicio fiscal 2019, asi mismo en el
gjercicio 2020 y 2021, de los recursos correspondientes a los Ramos Generales 28
Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones Federales para
Entidades Federativas y Municipios!’ (Acuerdo), en los cuales se especifica el monto de
los recursos aprobados por la Camara de Diputados del Congreso de la Unién para el

Ramo General 33.

El Acuerdo, en su articulo 4, establece los recursos totales destinados al FAETA en 2020;
fueron $7 432 750 587, de los cuales $2 665 409 383 se destinaron al componente
Educacién de Adultos (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2020). Mientras que
en 2019 fue de $7 090 243 899 (FAETA), de los cuales $2 548 818 366 fueron para
Educacion para Adultos. En 2021, el monto total del FAETA correspondi6 a $7 719 222
563, de los cuales $2 765 955 054 se destinaron a Educacion para Adultos (tabla 3).

16 Disponible en <https://dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5551065>,
<https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5583411&fecha=03/01/2020>.
7 Disponible en <https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5583411&fecha=03/01/2020>.
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Tabla 3

Monto de los recursos federales del Ramo General 33 destinados al FAETA de 2019-2021
Componentes del FAETA 2019 2020 2021
Educacion de Adultos (EA) $2 548 818 366 $2 665 409 383 $2 765 955 054
Porcentaje 35.9 35.9 35.8
Total FAETA $7 090 243 899 $7 432 750 587 $7 719222563

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2019-2021). Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la
distribucion y calendarizacion para la ministracién durante el ejercicio fiscal 2020, de los recursos correspondientes al Ramo 33 Aportaciones
Federales. Diario Oficial de La Federacion. < https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5548475&fecha=21/01/2019>,
<https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5583411&fecha=03/01/2020>,
<http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5549286&fecha=31/01/2019>.

Tabla 4

Historico de recursos del FAETA-EA en el estado de Colima
Afio Ramo 33'8 Colima'® Participacion %

Educacion para Adultos Educacion para Adultos Estatal?°

2015 $2 223322803 $30 126,885 1.35
2016 $2 319 694 777 $31 755 263 1.36
2017 $2 374312328 $32 542 043 1.37
2018 $2 465316917 $33 686 707 1.36
2019 $2 548818366 $34 833 658 1.36
2020 $2 665 409 383 $39 647 039 1.48
2021 $2 765 955 054 $39 672 433 1.43

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2015-2021). Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la
distribucién y calendarizacion para la ministracién durante el ejercicio fiscal 2010-2020, de los recursos correspondientes al Ramo 33
Aportaciones Federales. Diario Oficial de La Federacion.

De acuerdo con el porcentaje de participaciéon de los recursos de Educaciéon para
Adultos en Colima, registré que en 2020 y 2021 se obtuvo mayor 1.48% y 1.43%,

respectivamente, sobre el total de los recursos destinados en el Ramo 33 a Educacion

para Adultos, siendo estos porcentajes mayores a los registrados anterior a 2019.

18 Corresponde a los recursos globales del Fondo determinados en el Ramo 33 y que habran de distribuirse a las entidades federativas.
19 Total de recursos federales que son destinados al FAETA-EA en el estado de Colima.
20 Corresponde al porcentaje de participacién estatal (Educacién de Adultos) sobre el total de los recursos federales del FAETA-EA.
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Tabla 5

Presupuesto aprobado por capitulo de gasto del FAETA-EA en Colima, 2019 21

Capitulo de gasto Monto %
1000 Servicios personales $26 940 382 77.34
2000 Materiales y suministros $2 188 000 6.28
3000 Servicios generales $5 705 276 16.37
Total del Fondo $34 833 658 100

Fuente: Reporte del Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto por Fuente de Financiamiento para los ejercicios 2019, presentado por el IEEA
Colima.

Tabla 5.1

Presupuesto aprobado por capitulo de gasto del FAETA-EA en Colima, 2020 22

Capitulo de gasto Monto %
1000 Servicios personales $30 107 012 75.93
2000 Materiales y suministros $2 026 240 5.11
3000 Servicios generales $5841 101 14.73
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otros apoyos $1672 686 4.21
Total del Fondo $39 647 039 100

Fuente: Reporte del Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto por Fuente de Financiamiento para los ejercicios 2020, presentado por el IEEA
Colima.

Tabla 5.2

Presupuesto aprobado por capitulo de gasto del FAETA-EA en Colima, 2021 23

Capitulo de gasto Monto %
1000 Servicios personales $29 789 010 75.08
2000 Materiales y suministros $1 190925 3.00
3000 Servicios generales $5332 601 13.44

21 Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto por Fuente de Financiamiento para los ejercicios 2019.
22 Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto por Fuente de Financiamiento para los ejercicios 2020.
23 Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto por Fuente de Financiamiento para los ejercicios 2021.
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4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otros apoyos $3 359 897 8.46

Total del Fondo $39672 433 100

Fuente: Reporte del Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto por Fuente de Financiamiento para los ejercicios 2021, presentado por el IEEA
Colima.

Figura 3
Porcentaje del presupuesto por capitulo de gasto del FAETA-EA en Colima, 2019-2021

2019 - 6.28 7734

5.11 75.93
2021 846 . 3 75.08
Servicios personales Materiales y suministros @ Servicios generales Transferencias, asignaciones...

Fuente: Elaboracidn propia, con datos de Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto por Fuente de Financiamiento para los ejercicios 2019-2021.

A nivel general, durante el periodo 2019-2021, el FAETA-EA Colima concentr6 entre el
75% y el 77% de los recursos del Fondo en la canalizacidn de recursos para el capitulo
Servicios Personales, consistentes en sueldos y honorarios, entre otras prestaciones y

aportaciones de seguridad social.

Los servicios generales correspondieron en el periodo de evaluacion entre el 13% y el
16% de participacion; estos recursos se canalizan principalmente al pago de servicios

basicos y arrendamientos, entre otros servicios.
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En menor proporcion se ubicé el capitulo de Materiales y suministros, que desarroll6
entre el 3% y el 6% de los recursos del Fondo, seguido del capitulo Transferencias,
asignaciones, subsidios y otros apoyos, en los cuales se concentran ayudas sociales a

personas.
2.3 Contexto y condiciones en que opera el Fondo

En el presente apartado se incluye la descripcién de los servicios de educacién para

adultos, asi como la Matriz de Indicadores para Resultados.
2.3.1 Caracteristicas de los servicios de educacion para adultos

Unidades institucionales?*

El IEEA Colima desarrolla sus operaciones y prestacion de servicios educativos para
adultos mediante 592 unidades institucionales (2021a); dichas unidades se componen
de unidades administrativas y operativas con funciones relativas a la atencion de los
educandos en la entidad. En términos generales, las unidades operativas son
denominadas Plazas Comunitarias, Puntos de Encuentro y Circulos de Estudio,
mientras que administrativamente la organizacion se efectiia en Coordinaciones de

Zona.

El IEEA Colima dispone en 2021 de 5 Coordinaciones de Zona, una de las cual opera
virtualmente. Estas unidades administrativas tienen como objeto la promocion,
incorporacion y atencion a las(los) educandas(os) en su dambito territorial, asi como a
las figuras solidarias. Los coordinadores(as) de zona proporcionan servicios vinculados
con la acreditacién y certificacion, asi como apoyos, materiales, informacién y

documentacion derivada de los procesos de atencion en sus zonas.

24 De acuerdo con informacién reportada por la entidad en el portal INEA en Nimeros:
<http://200.77.230.29:8084/INEANumeros/control>.
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El IEEA Colima cuenta con 530 circulos de estudio en 2021, mientras que en 2020 fueron
582 y en 2019, 630. Estos representan a grupos de educandos(as) que se retinen para
recibir atencion educativa. Como caracteristica principal, deben tener cuando menos

un educando(a) en atencidn y estar registrado en el IEEA Colima.

En diciembre de 2019 se registré que el IEEA Colima conté con 7 Puntos de encuentro,
en 2020 fueron 6 y en 2021 ascendieron a 17 Puntos. Las unidades operativas se
componen cuando menos de dos o mas circulos de estudio, los cuales se retinen en un
lugar establecido, reconocido y avalado por el IEEA Colima; por otro lado, deben contar

al menos con un educando(a) en atencién por circulo de estudio.

El IEEA Colima reconoce y avala en 2021 a 40 plazas comunitarias, ubicadas en lugares
establecidos o itinerantes en la entidad. El objetivo de las plazas comunitarias es
brindar los servicios educativos del IEEA y también constituirse como espacios para el
uso de tecnologias de la informacién y la convergencia de circulos de estudio, de manera
que se genere una sinergia entre los(as) educandos(as), asesores(as) y técnicos(as)
docentes, con el apoyo de tecnologias, en especial el uso de internet, permitiendo asf el
desarrollo de las personas que reciben los servicios educativos, constituyendo una

fuente de apoyo para figuras institucionales y solidarias.
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Figura 4
Unidades institucionales del IEEA Colima, 2021

Puntos de encuentro Circulo de estudio

5

« Son unidades operativas que se conforman por al menos
dos o més circulos de estudio

« Las reuniones de trabajo se realizan en lugares establecidos,
avalados y reconocidos por el IEEA Colima

« Estos puntos cuentan con al menos un educando en
atencién

P

L

Unidades
Institucionales

592

educativos del IEEA

Colima

Plazas

comunitarias Coord. de zona

* Grupo de educandos/as que se retinen para recibir los servicios
* Los circulos de estudio se encuentran registrados ante el IEEA

+ Cuentan cuando menos con un educando en atencién

.

Apoyan a la formacién de figuras institucionales y solidarias
Son espacios de impulso al uso de las tecnologias de la
informacién y de convergencia de circulos de estudio
Proporcionan servicios educativos para adultos que ofrece el
IEEA Colima

Son unidades operativas reconocidas por el INEA ubicada en un
lugar establecido o itinerante dentro del territorio nacional

(os) y figuras solidarias

.

Son Unidades Administrativas Institucionales del IEEA Colima
« Son responsables dentro del &mbito territorial que les corresponde
sobre la promocién, incorporacién y atencién a las(los) educandas

Prestan los servicios educativos, de acreditacién y certificacién
Proporcionan los apoyos y materiales para que funcionen los
servicios, asi como la informacién y documentacién derivada de estos

Fuente: Elaboracién propia, con datos del INEA en Nimeros e IEEA Colima, 2021. SASA, en linea y SIGA; INEA (2021). Glosario de Indicadores INEA en

Numeros (2017). INEA en niimeros. <http://200.77.230.29:8084/INEANumeros/control>.

Tabla 6

Historico de unidades institucionales del IEEA Colima, 2019-2021

Unidades institucionales 2019 2020 2021
Coordinaciones de zona 4 5 5
Plazas comunitarias 51 51 40
Circulos de estudio 630 582 530
Punto de encuentro 7 6 17
Total de unidades 692 644 592

Fuente: Elaboracién propia, con datos del INEA en Nimeros e IEEA Colima, 2019-2021. SASA, en linea y SIGA; INEA (2019-2021). INEA en nimeros.

<http://200.77.230.29:8084 /INEANumeros/control>.

Servicios educativos prestados por el IEEA Colima

El objetivo del IEEA es atender a personas mayores de 15 afios que por alguna situacién

no tuvieron la oportunidad de aprender a leer o a escribir (IEEA Colima, 2021); por otra
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parte, la Misién definida por el Instituto es «promover y desarrollar servicios de
alfabetizacion, educaciéon primaria y secundaria para que los jévenes y adultos
incrementen sus capacidades, eleven su calidad de vida y contribuyan a la construccion

de un pais mejor» (IEEA Colima, 2021).
La Vision del IEEA es ofrecer

[...] sus servicios en las principales localidades del estado de Colima, con igual
calidad de servicios, por medios de las tecnologias de la informacion,
coadyuvando al desarrollo de sus educandos, a partir de una perspectiva de

formaciéon permanente para la vida y el trabajo (IEEA Colima, 2021).

Los servicios educativos se ofrecen en tres modalidades basicas: Inicial, Intermedio y
Avanzado. Con estos servicios educativos, el IEEA Colima atiende el rezago educativo en

los niveles de primaria y secundaria.

Las Figuras Solidarias (asesor/a educativo/a) es la «denominacién genérica para
referirse a las figuras solidarias que facilitan el aprendizaje» (Secretaria de Educacion
Publica, 2021b, p. 3), que apoyan la operacién de los servicios educativos del IEEA
Colima; esta figuras operativas correspondieron a 152 personas en la entidad al corte
de diciembre de 2021, segun los datos disponibles en el portal INEA en Numeros; de

ellas, 119 son asesores(as) y 33 son técnicos docentes (2021a).

En cuanto a la plantilla de personal por tipo de sostenimiento, se registré que se
compone de 109 personas: 48% son administrativas/ejecutivas y 52% restante

personal técnico.
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Figura 5

Plantilla del IEEA Colima por sostenimiento de los recursos del Ramo 33, 2021

Personal técnico Personal administrativo Plantilla del IEEA
: Colima

)

@ /ég% 5‘.

52% 48% i

del total de la plantilla del total de la plantilla 109
(109 personas) : (109 personas) : personas

Fuente: Elaboracién propia, con datos de los documentos internos proporcionados por el 1EEA Colima (2021).

Tabla 6
Histérico de figuras solidarias del IEEA Colima, 2019-2021

Unidades institucionales 2019 2020 2021
Asesores 227 208 119
Técnicos docentes 31 34 33
Total de figuras 258 242 152

Fuente: Elaboracion propia, con datos del INEA en Nimeros y el IEEA Colima, 2019-2021. SASA, en linea y SIGA; INEA, datos al corte de diciembre (2019~
2021). INEA en niimeros. <http://200.77.230.29:8084 /INEANumeros/control>.

2.3.2 Descripcion de la Matriz de Indicadores para Resultados

La sHCP define que la Matriz de Indicadores para Resultados «es una herramienta que
permite vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacién, ejecucion
seguimiento, evaluaciéon y mejora de los programas» (SHCP, 2016, p. 24). La MIR tiene
por objeto generar informacién estratégica sobre la gestion y operacién de los
programas, mediante el empleo de indicadores que permitan enlazar los diversos

instrumentos de la politica publica para orientarlos hacia la mejora continua.
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Conforme a la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores de Resultados?5 (2013) de
la sHcP, la Matriz de Indicadores para Resultados es una herramienta de planeacién
estratégica que resume de manera sencilla el seguimiento y resultados del avance de

las metas con base en las siguientes premisas:

[...] a) Establece con claridad y pertinencia los objetivos de cada nivel de la
matriz; b) Incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados
esperados y que son también un referente para el seguimiento y la evaluacion;
c) Identifica los medios para obtener y verificar la informacién de los
indicadores, y d) Describe los bienes y servicios que entrega el programa (SHCP,

2016, p. 24).

La Matriz del FAETA-EA 2021 para Colima dispone de 12 indicadores, mediante los cuales
el Fondo pretende monitorear, dar seguimiento y evaluar las acciones en sus diversos
niveles. A continuacidn, se hace una descripcién de la MIR. Es importante mencionar que
estan publicados los resultados trimestrales?¢ de la MIR 2019-2021 en el portal de

transparencia del IEEA Colima.

Nivel de Fin

El indicador de este nivel estd determinado por la ‘Tasa de variacién anual de la
poblacién de 15 afios o mas en condicion de rezago educativo’; pretende medir el
cambio de la poblacién de 15 aflos o mas que no sabe leer ni escribir o que no ha cursado
o concluido la educacion primaria o educacién secundaria, respecto al afio anterior

(Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, 2021b).

Nivel de Propdsito
Los indicadores de Propoésito representan los efectos producidos directamente por el

objetivo del Fondo. La matriz del Fondo cont6 con 4 indicadores de Proposito en 2019

25 Disponible en CONEVAL. <https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones
oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
26 Disponible en https://www.col.gob.mx/ieea/contenido/MzgxNTI=>.
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y 3 indicadores en 2020 y 2021. El primero es el porcentaje de poblacién de 15 afios y

mas en condicion de rezago educativo que concluye la etapa de alfabetizacion.

Nivel de Componente
Los indicadores de Componente representan los bienes y servicios entregados por el
Fondo. La matriz 2021 y 2020 dispuso de 3 indicadores de Componente, mientras que

en 2019 contd con 4 indicadores en dicho nivel.

Nivel de Actividad
En cuanto al nivel de actividad, 1a MiR en 2021 y 2020 conté con 5 indicadores, mientras

que en 2019 fueron 8.

Tabla 7

Resultados 2021 de los indicadores de la MIR IEEA Colima, FAETA-EA

4to trimestre

Nivel Num. Indicador Periodicidad
2019 2020 2021 Frecuencia
Fin 1 Tasa de variaciéon anual de la Anual / meta 1.2 -0.287  0.240 Anual /
poblacién de 15 afios o mas en Descendente

condicion de rezago educativo

Anual / 0.67234 | 1.44 0.465
avance
Propésito 2 Porcentaje de poblacion de 15 afios Anual /meta 2.6 5.055 1.48 Anual /
y mas en condicién de rezago Ascendente
educativo que concluye la etapa de
alfabetizacién Anual / 1.95 0257 096
avance
3 Porcentaje de poblaciéon de 15 afios Anual / meta 1.3 1.722 2.58
y mas en condicién de rezago
educativo que concluye el nivel
primaria
Anual / 1.77 0.578 1.79
avance
4 Porcentaje de poblacién de 15 afios Anual /meta 2.2 3.017 0.456
y mas en condicién de rezago
educativo que concluye el nivel
secundaria
Anual / 3.07 0.910 0.564
avance
Componente 5 Anual / meta 80 85 70.33
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4to trimestre

Nivel Num. Indicador Periodicidad
2019 2020 2021 Frecuencia
Porcentaje de usuarios que Anual / 94.14 92.95 38.14 Trimestral/
concluyen niveles intermedio y avance Ascendente
avanzado del MEVyT vinculados a
Plazas Comunitarias de atencion
educativa y servicios integrales
6 Porcentaje de usuarios que Anual / meta 19 6.77 86.93
concluyen nivel educativo del grupo
en condicion de vulnerabilidad de
atencion en el Modelo Educacion Anual / 12.26 7.71 95.52
parala Vida y el Trabajo (MEVyT) avance
7 Porcentaje de usuarios Anual / meta  23.2 19.21 19.04
hispanohablantes de 15 afios y mas
que concluyen nivel en
Alfabetizacion o Primaria o Anual / 30.50 7.41 28
Secundaria en el Modelo de avance
Educacion para la vida y el Trabajo
Actividad 8 Razo6n de moédulos vinculados en el Anual / meta 0.8 26.67 0.88 Trimestral/
Modelo Educacién parala Vida y el Ascendente
Trabajo (MEVyT) (ind. 12
Descendente
Anual / 0.7 79.63 0.699 )
avance
9 Porcentaje de médulos en linea o Anual / meta 44 0.899 76.90
digitales vinculados en el trimestre
Anual / 20.36 0.746 85.86
avance
10 Porcentaje de asesores con mas de Anual / meta 76.5 73.65 100
un aflo de permanencia con
formacion continua acumulados al
cierre del trimestre Anual / 75.93 100 86.66
avance
11 Porcentaje de exdmenes en linea Anual / meta 76.65 100 23.09
aplicados del MEVYT
Anual / 72.91 29.49 14.13
avance
12 Porcentaje de exdmenes impresos Anual / meta 23.5 26.34 87.93
aplicados del MEVyT
Anual / 24.06 0 49.45
avance
Fuente:  Elaboracion propia, con datos del IEEA  (2019-2021). Matriz de Indicadores para  Resultados  Colima.

<https://www.col.gob.mx/ieea/contenido/MzgxNTI=>.

De acuerdo con los indicadores de la MIR en el periodo de evaluacion, se registré que en

2019 se obtuvo un comportamiento positivo en 5 indicadores, mientras que en 2020 y

2021 fue alcanzada positivamente la misma cantidad de indicadores.
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Los indicadores de Fin y Propoésito desarrollaron mejor comportamiento durante 2019,
mientras que en 2020 y 2021 desarrollaron un menor avance en relacién con las metas
documentadas; esto se debi6é principalmente a las afectaciones generadas por la

pandemia de Covid-19 en la entidad.

Se registr6 que la Matriz de Indicadores para Resultados mide adecuadamente los
niveles de Actividad, Propdsito y Fin, ya que desarrollan de manera pertinente la légica
causal de la intervencion; por otra parte, se identificé un drea de oportunidad en el nivel
de Componente, pues no corresponden con indicadores de gestion que permitan medir
los resultados de los entregables del Fondo en la entidad. Esto se debe a que la MIR se
focaliza en medir los resultados del nivel con un enfoque estratégico, es decir, sobre la

proporcion de beneficiarios que concluyen los estudios en los diversos niveles.

En ese sentido, en obediencia con lo citado por el CONEVAL (2016), los Componentes son
los bienes y servicios entregados por la intervencion, de manera que, de conformidad
con las ROP del INEA 2019-2021, los entregables se configuran en dos vertientes. Por un
lado, los apoyos en especie; por otro, los apoyos de tipo econémico (Secretaria de

Educacién Publica, 2021b, p. 16).

Tabla 7.1
Caracteristicas de los apoyos
Tipo Poblacidon objetivo Monto o . Periodicidad
porcentaje

Cada vez que
se inicia un
modulo de
aprendizaje

Poblaciéon de 15 afios o mas que
no sabe leer ni escribir, o que no
ha iniciado o concluido su
educacién primaria o educacion
secundaria, y de 10 a 14 afios de
edad que no tengan concluida la
primaria y que por situacién de

En especie (materiales
educativos y de
acreditacion, impresos,
electronicos o en linea,
espacios para la
atencion educativa y
acreditacion)

Este apoyo es
variable y se
ajustaala
demanda del
servicio y de
cada uno de los

necesarios para la extraedad no son atendidos en el niveles
inscripcién, atencion, sistema escolarizado, que vivan en  gducativos
evaluacion, los Estados Unidos Mexicanos, la
T o, ) . (Anexo 6 de las
acreditacion y poblacién mexicana que radique
e g . presentes ROP)
certificacién en el extranjeroy que se

encuentre en situacion de
vulnerabilidad y rezago educativo
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e Dirigidoa

Educandos(as)
inscritos
Econdémico Persona que voluntariamente Este apoyo es Variable, y se
e Dirigidoa apoya las tareas de incorporacion  vyarjable y se detalla en el
Figuras de adultos, atencién educativa, detalla en el Anexo 4 de las
Solidarias del rocesos de formacién y gestién resentes ROP
P . s Y8 Anexo 4 de las p
IEEA educativa, acreditaciéon y de
certificacién de las(los) presentes ROP
educandas(os)

Fuente: Reglas de Operacion del INEA, 2021.

&EE  NUMERA. 52

PARA ADULTOS



Evaluacion Especifica de Resultados del
Fondo de Aportaciones para la Educacion
sk COLIMA Tecnolégica y de Adultos [FAETA-EA] — 2019-2021

MR Y€ Gobierno del Estado de Colima
Instituto Estatal de Educacion para Adultos

2.4 Diseiio metodolégico y estrategia del trabajo de campo
En este apartado se presentan los objetivos de evaluacion, alcance y disefo
metodoldgico. Asimismo, se incluyen las técnicas de andlisis de la informaciéon que

fueron empleadas en la Evaluacién de Procesos del FAETA-EA Colima.

Objetivos generales de la evaluacion

Contar con la Evaluacion Especifica de Resultados del Fondo de Aportaciones para la
Educaciéon Tecnolégicay de Adultos, ejercido por el Instituto Estatal de Educacion para
Adultos, dando cabal cumplimiento a la NOR _0114_011, Norma para establecer el
Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los recursos
federales ministrados al IEAA, con base en la informacién institucional, programatica y
presupuestal, para contribuir a la mejora y orientacién de resultados de los programas

presupuestarios.

Objetivos especificos
Segun el Modelo de Términos de Referencia de la Evaluacion del FAETA emitida por la
instancia responsable.

e Realizar una valoracion de los resultados del ejercicio del recurso.

e Medir el logro de los resultados con base en la matriz de indicadores para
Resultados.

e Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora que han sido
atendidos, exponiendo los avances mas importantes al respecto.

e Identificar los hallazgos mas relevantes derivados de la evaluacion, respecto al
desempefio programatico, presupuestal, de indicadores, poblacion atendida y
las recomendaciones solventadas del programa o fondo.

e Identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, los retos y

recomendaciones de los programas y recursos federales evaluados.
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2.4.1 Descripcion del servicio y alcance de la evaluacion

La evaluacion del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos,
Educacién para Adultos (FAETA-EA), objeto de la presente propuesta, consiste en una
investigacion formal, sistematica y puntual de los resultados del Fondo en los ejercicios
fiscales 2019 al 2021, mediante el analisis de la estructuracién de este, el cumplimiento
de metas y objetivos, el andlisis de la cobertura, asi como la generacién de conclusiones
y recomendaciones como parte sustancial del analisis, con lo cual se pretende dar

respuesta a los objetivos de evaluacion.

Para cumplir con el objetivo general de la evaluacidn, se organizarg, revisara y valorara
la informacién disponible para la evaluacion proporcionada por las dependencias
responsables del Fondo en la entidad, a través de la unidad coordinadora de la
evaluacion. La revision documental se complementara con entrevistas a profundidad

con los servidores publicos responsables de la gestion del Fondo.

Alcance del estudio

Contar con un analisis puntual de las metas y objetivos, la cobertura y resultados que el
Fondo lleva a cabo, para lograr el complimiento de sus objetivos. Ademas, identificar
fortalezas y debilidades y, a partir de ello, proveer recomendaciones y conclusiones

encaminadas a la mejora del Fondo en la entidad.

2.4.2 Metodologia de la evaluacion

El presente apartado incluye la descripcion del servicio, los objetivos y la metodologia
a emplear en la evaluacion del Fondo objeto de estudio; asimismo, se establecen los
objetivos particulares y las preguntas de investigacién, especificando las

consideraciones para dar respuesta.

a) Descripcion del servicio
La evaluacién del Fondo de Aportaciones Federal objeto de estudio en la presente
propuesta se sustenta a través de la identificacién, recopilacién, procesamiento,

organizacion y analisis de informacion de cada uno de los Fondos, como parte de una
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investigacion exhaustiva, formal, rigurosa y sistematica, que permita el cumplimiento

cabal de los objetivos de investigacion planteados en los términos de referencia.

Figura 6

Pasos para desarrollar la investigacion evaluativa

Identificacién de

Recopilacién de

Planeacion Procesamiento

fuentes de informacién datos y analisis
Establecimiento de actividades Identificacion de fuentes de Ejecuci6n del esquema de Organizacion de informacion,
clave, entregables, responsables y informacion, seleccion y definicion colecci6n y acopio de informacién implementacion de técnicas de
cronograma de trabajo. Definicidn de aspectos metodolégicos clave para el proceso evaluativo, asi estructuracién de datos y analisis de

de la ruta critica del estudio como el levantamiento de campo informacién

Fuente: Elaboracién propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.

La evaluacion se compone del desarrollo de los siguientes apartados:

Resultados logrados

1. Analisis del cumplimiento de sus Objetivos, Metas o Lineamientos del Fondo

2. Analisis de la Cobertura. Evolucion de la Cobertura. Andlisis y Valoracion de la
Cobertura

3. Conclusiones y recomendaciones de la Evaluacién

4. Recomendaciones
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Figura 7
Esquema de actores participantes en el proceso de evaluacion

Entidad responsable de
dar seguimiento al
estudio

NUMERA.

Unidad
Administrativa
Responsable del

Fondo

FAETA: IEEA Colima

Fuente: Elaboracion propia, Mtro. Fernando Mellado Meza, con base en los TdR.

Descripcion de la metodologia y los criterios técnicos a utilizar en la generacion
de los productos

A continuacién, se incluye la descripcion metodoldgica del proceso evaluativo, los
criterios técnicos utilizados, con lo cual se establecen aspectos clave del desarrollo de
las actividades y acciones en el estudio, asi como los apartados, preguntas de

investigacion e instrumentos.

Descripcion de la metodologia

Para conseguir el objetivo de estudio, se emple6 una metodologia compuesta por
actividades, acciones y herramientas. Las actividades estaran orientadas a producir
entregables, las acciones a comunicarnos con las dependencias y gestionar el proyecto

internamente; asimismo, las herramientas se orientaran a facilitar el conjunto. El
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proceso se compone de 4 fases: a) Planeacién del estudio, b) Levantamiento y
procesamiento de informacion, c) Analisis de la informacién, d) Retroalimentacion y

generacion de entregables.

Herramientas, actividades y acciones empleadas en el proceso evaluativo
Actividades. Alo largo de las fases mencionadas se llevaron a cabo diversas actividades
clave, cuyo resultado final fue el informe de resultados de la Evaluacién especifica de

Resultados del FAETA-EA en el estado de Colima, 2019-2021.

Figura 8

Esquema de implementacion de la metodologia

AY

Lineas accion Actividades Herramientas

Definen las directrices de Se orientan al cumplimiento Facilitan el conjunto y
comunicacién institucional, de objetivos, generar contribuyen al logro de los
gestién de la informacién e informacién para analisis, objetivos de manera

implementacién del insumos y producir los pertinente, especifica y con
esquema metodoldgico entregables eficiencia

Fuente: Elaboracion propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.

El flujo interno de trabajo permite al equipo evaluador materializar las acciones de

gestion y comunicacién necesarias para la coordinacién y control de las actividades.

Figura 9
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Flujo de trabajo
Recopilacion de Ju_ntg de . SEIEIIES Emision de Documentacion
. - seguimiento y internas de .
informacion L ) comunicados del proyecto
revision trabajo

Fuente: Elaboracién propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.

Criterios técnicos y elementos metodoldgicos a utilizar en la generacion de los
productos

Se presentan los criterios técnicos con los que se dio cumplimiento a los objetivos de
evaluacion en el estudio, asi como la especificaciéon puntual de los elementos

metodoldgicos empleados en el proceso evaluativo.

Tabla 8
Pardmetros de la metodologia
Parametros metodologicos  Descripcion

Enfoque Predominantemente cualitativo con valoracién sintética en
preguntas de investigacion

Alcance Andlisis descriptivo, concluyente con recomendaciones y
propuesta de mejoras

Técnicas de investigaciéon Predominantemente cualitativas. Mixtas, no experimentales:
Analisis documental y de gabinete, con base en la solicitud de
informacién al Fondo
Encuestas, a través de instrumento estructurado dirigidas a la
poblacion atendida en la entidad con incorporacién de reactivos
sobre la calidad de los servicios y satisfaccion de los usuarios

Fuentes de informacién Indirectas predominantemente. Unidad responsable del Fondo y
Beneficiarios
Técnicas de analisis Técnica de andlisis: Triangulaciéon, Palella y Martins (2012),

recomiendan que para facilitar la discusion de resultados se debe
realizar una triangulacion, «la cual consiste en contrastar la
informacion obtenida en el trabajo de campo, la posicion teérica y
la posicion del investigador; en funcion de las dimensiones de las
variables de estudio» (Palella Stracuzzi y Martins Pestana, 2012, p.
183)

Fuente: Elaboracién propia. Mtro. Fernando Mellado Meza.
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Figura 10
Resumen de las técnicas propuestas en la metodologia para abordar los objetivos de
investigacion

Encuestas Analisis documental

) I

L ] L

Levantamiento en campo Integracion en gabinete

Fuente: Elaboracion propia.

Criterios para el analisis de la informacion recabada
Los criterios empleados para el andlisis de la informacion corresponden a cada una de

las técnicas siguientes:

Analisis documental

Se hizo una solicitud detallada de informacién del Fondo, la estructura y resultados,
entre otros aspectos sobre la evaluacién, asi como el evaluador realiz6 una
investigacion documental generando un analisis detallado y pormenorizado de los
elementos en estudio, vinculados con los objetivos de evaluacién, con lo cual se
generaron los razonamientos que permiten proporcionar una serie de conjeturas que

sirvieron como material para las conclusiones, los hallazgos y las recomendaciones.

La investigacién documental permite la identificacién, recopilacién, procesamiento,
organizacion y analisis de informacion, como parte de una investigacion exhaustiva,
rigurosa y sistematica, para lograr el cumplimiento de los objetivos de investigacion

planteados en los términos de referencia.

Encuestas

Para el uso de esta técnica de recoleccion, se realiz6 una muestra de 324 encuestas
efectivas a beneficiarios, con base en la informacién sobre el universo de beneficiarios
y sus diversas segmentaciones. El disefio de la muestra contempla como margen de

error +-5.2% y un intervalo de confianza del 95%, de manera que la cantidad de
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encuestas efectivas para aplicar resultan de dicha composicidon, lo que permite analizar

representativamente a la poblacién objeto de estudio.

Para Casas et al.,, una de las ventajas del uso de encuestas como proceso de investigacion
es «la posibilidad de aplicaciones masivas y la obtencién de informaciéon sobre un
amplio abanico de cuestiones a la vez» (2003), de manera que la técnica esta acorde con
el propésito de evaluacién al incluir diversas tematicas vinculadas con la satisfaccion y

calidad de los servicios.

Por otra parte, Garcia define que la encuesta es «una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza
una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo
mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de
caracteristicas» (Garcia, 1993), es decir, con el empleo de la técnica se logr6 abordar de
manera eficiente y eficaz a la poblacién atendida en todo el territorio, logrando tener

datos representativos de las coordinaciones de zona existente en Colima.

Tabla 9

Marco muestra de la encuesta aplicada a beneficiarios directos

Objetivo del estudio Conocer la percepcion de los beneficiarios del Instituto Estatal de

Educacion para Adultos del estado de Colima (IEEA)

Elementos Beneficiarios directos (hombres y mujeres)

Elementos a entrevistar: Educandos(as)

Lugar de aplicacién Plazas comunitarias, lugar de recepcién de los servicios

Alcance del estudio Estado de Colima

Fecha de estudio Del 12 de enero al 12 de febrero de 2022

Esquema de seleccion de la Seleccion aleatoria, segun la disponibilidad de los elementos sujetos
muestra a estudio
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Técnica de recoleccién de Entrevista cara a cara, asistida por personal capacitado en el
datos instrumento. Instrumento estructurado y aplicado mediante

dispositivos electrénicos

Tamaino de la muestra 324 encuestas efectivas
Método de estimacion de Los resultados presentados en el estudio son frecuencias,
resultados porcentajes y promedios

Margen de error muestral e Margen de error muestral +-5.2%; Intervalo de confianza 95%

intervalo de confianza

Fuente: Elaboracién propia.

3. Resultados logrados

En el presente apartado se detallan los resultados alcanzados por el IEEA Colima en

relacién con los recursos federales transferidos del FAETA-EA en la entidad.
3.1 Analisis del cumplimiento de sus Objetivos, Metas o Lineamientos del Fondo

En los periodos 2019-2021, a través del IEEA Colima, lograron egresar de su plan de
estudios 7590 personas, es decir, que acreditaron los modulos necesarios para concluir
cada nivel educativo del MEVyT en sus 3 vertientes, de acuerdo con los datos
presentados en la tabla 10. El afio que registr6 mayor nimero de egresados(as) fue
2019 con 4284 personas que se graduaron; esta informacion tiene como base los

sistemas SASA y SIGA, que el ITEA reporta a través del portal INEA en Numeros.

En 2020 y 2021 el nimero Usuarios que Concluyen Nivel (UCN), es decir, las personas
egresadas de los servicios educativos del IEEA Colima, se redujeron considerablemente
debido a las diversas manifestaciones de la pandemia que no permitieron lograr una
mayor cantidad de egresados. En 2021 se registr6 una mejoria en la proporcién de
egresados en la entidad pasando de 1125 en 2020 a 2181 en 2021; esto se correlacion6

con la mejora en las condiciones generales y restricciones derivadas de la pandemia de

Covid-19.
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Tabla 10
Total de egresados(as) (graduados/as) por etapa en Colima (UCN), 2019-2021

Etapa 2019 2020 2021 Total (19-21)
Alfabetizados 282 0 0 282

Inicial 416 48 105 569
Intermedio 1063 282 478 1823
Avanzado 2805 795 1598 5198

Total 4284 1125 2181 7590

Fuente: SASA, en linea y SIGA; INEA (2021). INEA en ntimeros. <http://200.77.230.29:8084/INEANumeros/control>.

La atencion de los educandos(as) en la entidad correspondi6 a 15 566 personas en el
periodo 2019-2021. Se registré que 2019 fue el ejercicio fiscal con mayor poblacion
atendida con 5907 personas, seguido de 2021 con 5371 personas, y en menor

proporcion 2020 registré 4788 personas atendidas en los servicios educativos.

En 2020, el avance de la poblacién atendida fue incidido por aspectos externos
vinculados a la pandemia del Covid-19, lo que no permiti6 alcanzar la totalidad de las

metas.

Los educandos(as) registrados (ingreso o inscripcion) por el IEEA de 2019-2021 (tabla
12) correspondieron a 24 985 personas, de manera que se entiende por ingreso a los
educandos(as) de reciente incorporacién, asi como educandos que estuvieron en
situacion de baja o inactivos y que solicitaron de nuevo los servicios educativos del IEEA.
En ese aspecto, 2019 fue el afio que registré mayores ingresos con 10 925 personas,

seguido de 2021 con 8018 ingresos.

Tabla 11

Total de educandos(as) atendidos(as) por etapa en Colima, 2019-2021
Etapa 2019 2020 2021 Total (19-21)
Alfabetizados 767 0 0 767
Inicial 773 980 1026 2279
Intermedio 1237 978 1085 3300
Avanzado 3130 2830 3260 9220
Total 5907 4788 5371 15566

Fuente: sasa, en linea y SIGA; INEA (2021a). INEA en niimeros. <http://200.77.230.29:8084 /INEANumeros/control>.
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Tabla 12

Total de ingresos/educandos(as) inscritos(as) por etapa en Colima, 2019-2021
Etapa 2019 2020 2021 Total (19-21)
Incorporaciones/ 6 0 0 6
reincorporaciones
alfabetizacion
Inscripcién de 328 33 166 527
educandos/as
/mes
Educandos /as 10 591 6009 7852 24 452
registrados
Total 10925 6042 8018 24985

Fuente: sasa, en linea y SIGA; INEA (2021a). INEA en nimeros. <http://200.77.230.29:8084 /INEANumeros/control>.

Cumplimiento de metas establecidas en el Anteproyecto
En este apartado se incluye el avance de las metas definidas en el Anteproyecto
Programatico Presupuestal de la entidad, asi como el avance registrado en

egresados(as), educandos(as) atendidos(as) y en ingresos.

Con base en los datos recabados de 2019 a 2021, se observé que 2020 fue el ejercicio
fiscal con mejores resultados en cuanto al avance de las metas programadas para UCN
(egresados) con 90%, seguido de 2019 con 89%, mientras que 21 alcanzé 69%; la causa
de variacion sobre las metas establecidas y el avance logrado especialmente en 2020 se
atribuy¢ a los efectos de la pandemia de Covid-19, los cuales no permitieron que se
alcanzaran los logros propuestos en la entidad. Es destacable el porcentaje logrado de

ingresos en relacion con la meta planteada, ya que logré un avance de 128%.

Tabla 13

Metas totales de egresados(as) (graduados/as) por etapa en Colima (UCN), 2019-2021
Etapa 2019 Avance % 2020 Avance % 2021 Avance %
Alfabetizacion 377 75% - - - -
Inicial 352 118% 123 39% 483 22%
Intermedio 809 131% 291 97% 735 65%
Avanzado 1973 142% 830 96% 1946 82%
Total 3511 89% 1244 90% 3164 69%

Fuente: Elaboracion propia, con base en el anteproyecto desarrollado por el IEEA Colima y los datos publicados en el portal INEA en Niimeros, metas y
logros reportadas e incluidas en el documento denominado Informe del Director General, b) logros al 31 de diciembre de 2020.
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Tabla 14
Metas totales educandos(as) atendidos(as) por etapa en Colima, 2019-2021%7
Etapa 2019 Avance % 2020 Avance % 2021 Avance %
Alfabetizacion 567 135 - - - -
Inicial 529 146 813 121 648 158
Intermedio 1214 102 1266 77 1010 107
Avanzado 2961 106 3476 81 2772 118
Total 5271 112 5555 86 4430 121

Fuente: Elaboracion propia, con base en el anteproyecto desarrollado por el IEEA Colima y los datos publicados en el portal INEA en Niimeros, metas y
logros reportadas e incluidas en el documento denominado Informe del Director General, b) logros al 31 de diciembre de 2020.

Tabla 15

Metas totales de ingresos/educandos(as) inscritos(as) por etapa en Colima, 2019-202128
Etapa 2019 Avance % 2020 Avance % 2021 Avance %
Total - - 8977 67 5431 148

Fuente: Elaboracion propia, con base en el anteproyecto desarrollado por el IEEA Colima y los datos publicados en el portal INEA en Niimeros. No se
dispone de datos para 2019 en las fuentes publicas e informacién proporcionada por la unidad responsable.

Condensado de logros (31 de diciembre de 2019-2021)

Considerando los datos de logros alcanzados en relacidon con las metas anuales, el
promedio de avance en 2019 fue de 121%, mientras que en 2020 fue de 88% y en 2021
de 73%.

En 2019 se alcanzaron las metas de atencion en todos los niveles. Asimismo, se logro la
meta de egresos en el nivel inicial, intermedio y avanzado; durante 2020 inicamente se
alcanz6 la meta de atencién en el nivel inicial/alfabetizacién, mientras que en 2021 se
alcanzaron las metas de atencion de todos los niveles. En 2020 y 2021 no se logro
alcanzar las metas de educandos(as) egresados(as), es decir, de personas que

concluyen nivel de estudios.

27 En el ejercicio fiscal 2019 no se definieron metas para las etapas comparativas objeto de andlisis.
28 En el ejercicio fiscal 2019 no se definieron metas para las etapas comparativas objeto de analisis.
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Ejercicio 2019 (al 31 de diciembre) Promedio de avance: 121%

META META
PROGRAMAS ANUAL LOGRO (AVANCE PROGRAMAS ANUAL LOGRO |[AVANCE

Etapa Alfabetizacion Nivel Intermedio

Adultos atendidos 567 767 135% Adultos atendidos 1,214 1,237 102%

Adultos alfabetizados 377 282 75% Adulto que concluye nivel 809 1,063 131%
Nivel Inicial Nivel Avanzado

Adultos atendidos 529 773 146% Adultos atendidos 2,961 3,130 106%

Adulto que concluye nivel 352 416 118% Adulto que concluye nivel 1,973 2,805 142%

TODOS LOS NIVELES
Adultos atendidos 5,271 5,907 112%
Adulto que concluye nivel 3,511 4,566 130%

Ejercicio 2020fat3%de diciembre)

META META
PROGRAMAS ANUAL LOGRO | AVANCE PROGRAMAS ANUAL LOGRO AVANCE
Nivel Inicial/Alfabetizacion* Nivel Avanzado
Adultos atendidos 813 980 121% Adultos atendidos 3,476 2,830 81%
Adultos alfabetizados 123 48 39% Adulto que concluye nivel 830 795 96%
Nivel Intermedio TODOS LOS NIVELES
Adultos atendidos 1,266 978 77% Adultos atendidos 5,555 4,788 86%
Adulto que concluye nivel 291 282 97% Adulto que concluye nivel 1,244 1,125 90%
Promedio de avance 88%

Fuente: Informe anual del Director General, 2020.
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Ejercicio 2021 (al 31 de junio)

META META
PROGRAMAS ANUAL LOGRO [AVANCE PROGRAMAS ANUAL LOGRO |[AVANCE
Nivel Inicial Nivel Avanzado
Adultos atendidos 648 1,026 158% Adultos atendidos 2,772 3,260 118%
Adulto que concluye nivel 483 34 7% Adulto que concluye nivel 1,946 593 30%
Nivel Intermedio TODOS LOS NIVELES
Adultos atendidos 1,010 1,085 107% Adultos atendidos 4,430 5,371 121%
Adulto que concluye nivel 735 170 23% Adulto que concluye nivel 3,164 797 25%
Promedio de avance 73%

Fuente: Informe anual del Director General, 2021.

Cumplimiento de metas establecidas en los indicadores de la MIR

Segun los resultados presentados en la figura 11, sobre las mediciones realizadas a los
indicadores de cada nivel en las matrices de 2019 a 2021, los indicadores del nivel de
componente registraron mejores avances en relacion con las metas programadas. El
resto de los indicadores reflejé un avance similar de cumplimiento. Esto se debié a
diversas situaciones en cada ejercicio; sin embargo, la principal variacion, tanto en la
programacion de metas como en los resultados de estas, fue producto de los efectos de

la pandemia de Covid-19.

A nivel global se registré que tres de los cuatro niveles de la MIR de 2019-2021
desarrollan un comportamiento negativo respecto a las metas establecidas. Esta
variacién en las metas se debid principalmente a los efectos de la pandemia de Covid-
19 que enfrentaron la entidad y la institucién, con lo cual se espera que a medida que
mejoren las condiciones de sanidad y la apertura de actividades se refleje en el avance

de los indicadores, debido a que no se documentan causas de variacion estructurales.
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Figura 11
Semaforizacion de las mediciones realizadas en la MIR de 2019 y 20212° (condensado)

Fin Propésito Componente Actividad

A A A KX

(4) (4) (ﬁﬁ% (4)

de las metas de los de las metas de los de las metas de los de las metas de los
indicadores del indicadores del indicadores del indicadores del
nivel se cumplieron nivel se cumplieron nivel se cumplieron nivel se cumplieron
entre entre entre entre
2019-2021 2019-2021 2019-2021 2019-2021
Fuente:  Elaboracién  propia, con datos del IEEA (2019-2021). Matriz de Indicadores para  Resultados  Colima.

<https://www.col.gob.mx/ieea/contenido/MzgxNTI=>.

Principales resultados de la encuesta percepcion a beneficiarios

Considerando las valoraciones promedio del nivel de satisfaccién de los diversos
reactivos evaluados por los beneficiarios, se registro que la satisfaccion general con los
servicios prestados por el IEEA Colima fue de 4.27 en la escala del 1 al 5, donde 5 es muy
satisfecho. Se registré que las valoraciones se mantuvieron en un nivel de satisfaccion
positivo, ya que fluctuaron entre 4.18 y el 4.41 (satisfecho), donde 1 es totalmente

insatisfecho y 5 totalmente satisfecho.

Las variables que recibieron mayores niveles de satisfaccion en los beneficiarios fue el
proceso de registrd/inscripcion (4.45), el servicio proporcionado por el asesor/técnico
(4.41), seguido del servicio del personal durante la aplicacién de examenes (4.38) y la
atencion recibida por el personal del IEEA (4.37), mientras que las valoraciones con
menor nivel de satisfaccion promedio fueron el tiempo de entrega de materiales (4.18),

asi como el apoyo para superar y entender temas incluidos en los materiales (4.19).

29 Los porcentajes fueron calculados considerando el total de mediciones en los tres ejercicios objeto de evaluacién; posteriormente, se obtuvo el porcentaje
de los indicadores que alcanzaron las metas programadas, de manera que el porcentaje mostrado representa el total de mediciones que alcanzaron la meta
programada en los ejercicios de 2019-2021.
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Uno de los aspectos registrados como areas de mejora en la entidad fue el acceso a
internet en las Plazas Comunitarias de acuerdo con el 25% de los entrevistados(as);

este aspecto es relevante para el desempefio de los educandos(as).

Asimismo, se identific6 que el apoyo en actividades de repaso de temas fue considerado
como un area de mejora por el 9% de los beneficiarios(as), seguido de mayor asesoria,
actividades grupales y apoyo sobre dudas (6% respectivamente), lo que sugiere la
necesidad de identificar a los beneficiarios(as) que requieren de mayor
involucramiento de los asesores educativos y en general del personal vinculado con

dichas tareas.

Se identificaron mediante un analisis de regresion estadistica las variables que
impactan o producen efectos significantes sobre la satisfaccion general de los
beneficiarios (variable dependiente), de manera que se observo que, de las 12 variables
independientes analizadas, 5 producen efectos correlacionados linealmente con la
satisfaccion general, es decir, que a medida que dichas variables se movian, la
percepcion en dichas variables actuaba en consecuencia lineal con la percepcion

general de la satisfaccién con los servicios del IEEA Colima.

De manera que las variables que resultaron significantes para producir efectos lineales

en la percepcién general fueron:

Servicio proporcionado por el asesor educativo/técnico
Modelo de estudio proporcionado
Procesos administrativos del IEEA Colima

Apoyo para entender y superar los temas incluidos en los materiales

A

Calidad de los materiales recibidos

Con lo anterior, se identific6 que a medida que dichas variables mejoraban o
empeoraban, independientemente en cuanto a la percepcién de satisfaccion,

impactaban con mayor intensidad en la percepciéon global de satisfacciéon sobre los

&EE  NUMERA. 48

PARA ADULTOS



Evaluacion Especifica de Resultados del
Fondo de Aportaciones para la Educacion

e

ﬂf@é gbleoml:d!mwsltﬁ Tecnoldgica y de Adultos [FAETA-EA] — 2019-2021
e o Y Gobierno del Estado de Colima

Instituto Estatal de Educacién para Adultos

servicios del IEEA Colima; este aspecto es relevante, ya que permite abordar con mayor
detenimiento acciones para mantener e incrementar la satisfaccién por encima de la
media obtenida en las variables significantes, esperando un efecto positivo de mayor

intensidad en la percepcion global.

Como se puede observar en las valoraciones promedio de la satisfaccion incluidas en el
estudio, los resultados en la entidad son positivos, ya que no se registraron
calificaciones promedio por debajo de «regular». Esto significa que las principales areas
de atencidn se concentran en mantener la satisfaccion de los beneficiarios en niveles

altos.

Figura 12

Efecto de las variables independientes con mayor significancia

Servicio prestado
/ Asesorias

Asesor /
técnico
Pertinencia y eficiencia
en procesos
Procesos
administrativos
Aspectos tangibles e
: intangibles
. .z Calidad de
Satisfaccion general materiales
Apoyo en Acompafhamiento
R eficaz y eficiente
Modelo de
estudio

Pertinencia en la
implementacion de los servicios

Fuente: Elaboracion propia, con datos del Mecanismo de medicién de la percepcion sobre los beneficiarios del IEEA Colima.
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En conclusién, como resultado de la pertinencia del trabajo de los asesores
educativos/técnicos, la adecuada implementacion del modelo de estudios, la eficiencia
de los procesos administrativos, el apoyo para entender y superar las tematicas de
estudio y la percepcion positiva de la calidad de los materiales, ha contribuido a la

percepcién positiva de la satisfaccion en los beneficiarios(as) del FAETA-EA en la entidad.

Figura 13
Resumen de valoraciones promedio de la satisfaccién de los beneficiarios
Registro / inscripcién . :
Calidad de materiales . 4' 3 3
Tiempos de entrega de materiales . 4.18
Servicio proporcionado por Asesores . 4’.4 1
Educativos / Técnicos
Servicio del personal durante la . 4 3 8
aplicacién de exdmenes
Atenci6n y apoyo para actividades de 4.. 2 6
aprendizaje con materiales .
educativos
Apoyo para superar y entender temas . 4‘ . 1 9
incluidos en los materiales
Apoyo en la realizacién de repasos y . 4‘-2 8
preparacion de exdmenes
Informacion sobre calificaciones . -
Satisfaccién sobre los procesos . 4'. 3 2
administrativos
Satisfaccion sobre la atencién . 4’- 3 7
recibida por personal IEEA
Satisfaccion sobre el modelo de . 4‘. 3 0
estudio proporcionado
Satisfaccion general (todos los . 4’-2 7
aspectos evaluados)
fotimente Insatisfecho Regular Satisfecho il e

insatisfecho satisfecho

Fuente: Elaboracién propia, con datos del Mecanismo de medicién de la percepcién sobre los beneficiarios del IEEA Colima.
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3.2 Analisis de la cobertura
Se presenta el andlisis de la cobertura del Fondo, la poblacién potencial, objetivo y

atendida en los ejercicios fiscales de 2019 a 2021.

3.2.1 Poblacion potencial, objetivo y atendida

Para el CONEVAL, la poblacion potencial se identifica como «el total de la poblacién que
presenta la misma necesidad y/o problema que justifica el programa y que puede ser
elegible para su atencidon, incluyendo las caracteristicas socioecondémicas y

demograficas» (CONEVAL, 2018b, p. 3).

Las ROP emitidas por el INEA30 especifican la poblacidn objetivo para la entidad, es decir,
establece el calculo de la poblacién objetivo como aquella que presenta rezago
educativo en la entidad, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley de
Coordinacién Fiscal. Por su parte, el CONEVAL (2013a) define que la poblacién objetivo
representa a «la poblacién que un programa tiene planeado o programado atender y
que cumple con los criterios de elegibilidad estipulados en su normativa» (CONEVAL,

2013, p. 7).

El INEA define en el apartado 3.2 de las ROP que la poblacién objetivo corresponde a las
personas «que vivan en los Estados Unidos Mexicanos, la poblacion mexicana que
radique en el extranjero y que se encuentren en situaciéon de vulnerabilidad y rezago
educativo» (Secretaria de Educacion Publica, 2021b, p. 13); que cumplan con alguna de

las siguientes caracteristicas:

e Tener 15 afios 0 mas, no saber leer o escribir, que no haya iniciado o

concluido la educacién primaria o la educacion secundaria,

30 Disponibles en <https://www.gob.mx/inea/documentos/rezago-educativo>.
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e Tener 15 afios 0 mas y aun cuando se tenga el conocimiento requerido
para acreditar la primaria o secundaria no se pueda demostrar con
documentos oficiales (2021b, p. 13).

e Tener entre 10 y 14 afios de edad, sin concluir la primaria y que por su
condicion de extraedad, geografica, migratoria o que al estar en una
condicion de vulnerabilidad de caracter socioeconémico, fisico, de
identidad cultural, origen étnico o nacional, no son atendidos en el

sistema regular (2021b, p. 13).

Por otra parte, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico establece que la poblacién
atendida refiere a la poblacién o area objetivo que ya fue asistida por el programa (SHCP,

2016, p. 75).

Para efectos de documentar las poblaciones que atiende el Fondo, se solicito el
diagndstico que contuviera la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo de
acuerdo con los referentes metodologicos sugeridos por el CONEVAL en los Elementos
minimos a considerar en la elaboracién de diagndsticos de programas nuevos3! (2011) y
los Aspectos a considerar para la elaboracién de diagndsticos de programas

presupuestarios3? (CONEVAL, 2019), de manera que no se encontro evidencia al respecto.

El diagnostico debe contener la determinacion de las poblaciones potencial y objetivo,
asi como su método de calculo y frecuencia de actualizacion conforme a la Metodologia
del Marco Légico. En ese aspecto, el Manual de Metodologia del Marco Légico para la
Planificacién, Seguimiento y Evaluacidn de Proyectos y Programas del CEPAL33 (Ortegdn,

Pacheco y Prieto, 2005, p. 55) precisa que en el desarrollo conceptual se debe

31 Disponible en <https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico_Programas_Nuevos.pdf>.
32 Disponible en <https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio_VQZ.SE.164.19.pdf>.
33 Disponible en <https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/4/5S057518_es.pdf>.
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[...] definir el problema que se pretende solucionar, se buscan alternativas de
solucion, se define la poblacién objetivo, se calculan los déficit, se calcula

tamafio, localizaciéon (de las poblaciones que presentan el problema), etcétera.

3.2.2 Analisis y evolucidon de la poblaciéon potencial, objetivo y atendida

A continuacidn, se presenta una descripcién de los conceptos sobre la cobertura.

Poblacién Potencial: Personas de la poblacion con 15 afios o mas del estado de Colima
que no sabe leer o escribir, o no han concluido su primaria o secundaria (rezago

educativo).34

Poblacién Objetivo: Son las personas de la poblacidn potencial a las que se pretende
ofrecer los servicios educativos en cada ejercicio fiscal, con el propdsito de que

aprendan a leer o escribir o concluyan la primaria o secundaria (metas) .3>

Poblacién Atendida: Son las personas de la poblacion objetivo que recibieron los
servicios educativos en un ejercicio fiscal, con el propdsito de que aprendan a leer o

escribir o concluyan la primaria o secundaria.3¢

En 2021, la poblacién potencial -es decir, la poblacién total que presenta rezago
educativo en la entidad- correspondi6 a 157 673 personas, de las cuales se determina
como poblacidén objetivo anual a 4430 personas; de estas, se halogrado alcanzar la meta

establecida, con lo cual se atendié a 5718 personas en la entidad.

34 Descripcién proporcionada por el IEEA Colima.
35 Descripcion proporcionada por el IEEA Colima.
36 Descripcidn proporcionada por el IEEA Colima.
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Tabla 16
Cobertura de 2019 a 2021 en el estado de Colima
Cobertura 2019 2020 2021
P. Potencial 154 706 156 942 157 673
P. Objetivo 5271 5555 4430
P. Atendida 5907 4788 5718

Fuente: Elaboracion propia, con base en el anteproyecto desarrollado por el IEEA Colima y los datos publicados en el portal INEA en Niimeros, metas y
logros reportadas e incluidas en el documento denominado Informe del Director General, b) logros al 31 de diciembre de 2020; datos del Rezago
Educativo publicado por el INEA (2019-2021). La poblacién objetivo fue considerada como la meta establecida anualmente para su atencién.

A nivel general, se observo que la poblacién objetivo esta descrita en las Reglas de
Operacion del INEA 2021, 2020 y 2019, como la poblacién con rezago educativo; sin
embargo, esta descripciéon coincide mas con las caracteristicas de la poblacion
potencial, pues se refiere a la totalidad «de la poblacién que presenta la misma
necesidad y/o problema que justifica el programa y que puede ser elegible para su
atencion, incluyendo las caracteristicas socioeconémicas y demograficas» (CONEVAL,

2018b, p. 3).

Por otra parte, la poblacién objetivo deberia focalizarse en «la poblacién que un
programa tiene planeado o programado atender y que cumple con los criterios de
elegibilidad estipulados en su normativa» (CONEVAL, 2013, p. 7), aspecto que no se logra
definir adecuadamente en las ROP del INEA. En ese sentido, el equipo evaluador disefi6
una tabla con los datos de las poblaciones tomando como referente lo definido por el

CONEVAL (tabla 16).

En cuanto a los sistemas de informacién con los que cuenta el IEEA Colima, se dispone
de herramientas informaticas para el seguimiento y acreditacidn (SAsA), la aplicacion de
examenes en linea (SAEL)(SIGA), formacion (RAF), atencion educativa (SAAE) Y bitacora de

plazas comunitarias (SIBIPLAC)(SINAPLAC).

Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora (AsM)
Se identificé que la unidad ejecutora de los recursos del FAETA-EA ha implementado un
mecanismo de atencioén de los ASM para los ejercicios evaluativos concretados en 2016

y 2018, de los cuales se desprendieron 6 AsM, atendidos y documentados
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institucionalmente. El documento institucional consiste en un resumen de los Aspectos
Susceptibles de Mejora, las acciones emprendidas, los actores responsables, fecha de

término, asi como el avance alcanzado, los resultados y las evidencias generadas.

En ese aspecto, se ejecutaron diversas acciones de mejora a la MIR; se propusieron
mejoras a las ROP del INEA y acciones orientadas a la focalizacion de los recursos, asi

como para la implementacion de mecanismos de participacion social.

En las evaluaciones de 2016 y 2018, no se observaron recomendaciones puntuales que
permitieran a la unidad responsable atender y conceptualizar aspectos de mejora
concretos, ya que los informes carecen de dicho apartado, lo que impacta notoriamente
en los ASM que la entidad logré extraer, por lo que se recomienda hacer un ejercicio de
identificacién de AsMm de dichos documentos, de manera que esté claro cuales fueron las
recomendaciones para la unidad responsable y asi determinar si existen otros ASM que

no fueron atendidos en dichos ejercicios fiscales.
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4. Conclusiones y recomendaciones
En este apartado detallamos los principales hallazgos en el proceso evaluativo, asi como
un analisis de las Fortalezas, Amenazas, Debilidades y Oportunidades (FODA) que

permitan generar recomendaciones puntuales para la entidad.
4.1 Principales hallazgos

Ambito programatico - presupuestal

A nivel general, el FAETA-EA en Colima cuenta con los instrumentos institucionales y
normativos que permiten dar certeza a la programacidon y presupuestacion de los
recursos del Fondo, se dispone de ROP vigentes para los tres ejercicios fiscales
evaluados, asi como los instrumentos normativos que dictan la forma en el que son

distribuidos los recursos en la entidad.

Como parte fundamental del proceso de planeacion y programacion de los recursos del
Fondo en la entidad, el IEEA Colima cumple una labor de gestion a través del disefio de
un Anteproyecto, en el cual se plasman tanto las metas fisicas como financieras; estas
incluyen y desglosan todos los recursos involucrados para el cumplimiento de los
objetivos. Finalmente, se genera el Plan Anual de Trabajo, producto del Anteproyecto y

redefinicion de metas programaticas incluidas en el ejercicio fiscal.

Los recursos del Fondo se distribuyen en 4 capitulos de gasto, siendo el mas
representativo los servicios personales, en el que se incluyen los honorarios y sueldos
del personal (75% en 2021); también se contemplan servicios generales,
transferencias, asignaciones y subsidios; por ultimo, materiales y suministros con

menor proporcion presupuestal.

Para la determinacion del presupuesto anual, el IEEA ejecuta un ejercicio interno que
permite estimar los gastos anualizados en los diversos capitulos de gasto, plasmados

en el Anteproyecto que ha de ser autorizado posteriormente para su ejecucidn, con lo
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cual dicho documento representa uno de los pilares en la planeacién, programacién y

presupuestacion de los recursos del IEEA Colima.

Se registro que la entidad cumple con las disposiciones en materia de transparencia de
los recursos publicos, ya que se mantienen publicados los diversos informes referentes
a la Informacion Publica de Oficio (art. 29); Ley General de Contabilidad Gubernamental

(art. 51y 73) y Ley de Disciplina Financiera, entre otros.

En relacidn con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de
Colima, el apartado V presenta en su publicaciéon un Plan Anual de Trabajo (PAT) (que se
incluye el apartado 1v); empero, debe componerse por <Los indicadores relacionados
con temas de interés publico o trascendencia social que conforme a sus funciones deban
establecer, de manera que no dispone de indicadores de gestion o estratégicos, como
lo indica el apartado correspondiente, por lo que es necesario incluir indicadores
vinculados al PAT; en ese caso, resultan pertinentes los indicadores de avance

programatico presupuestal y fisico financieros.

Ambito de indicadores

En cuanto a los indicadores documentados en la Matriz de Indicadores para Resultados
del Fondo, se puede apreciar un area de mejora relacionada con el nivel de Componente,
ya que los indicadores implementados de 2019 a 2021 no representan el avance de los
bienes o servicios entregados por el programa, sino indicadores estratégicos de la
cobertura y atencidon del Fondo. En ese aspecto, es pertinente que la MIR incluya
indicadores vinculados a los tipos de apoyos generados por la intervencion, detallados

en las ROP del INEA de 2019 a 2021.

Sobre las metas en los 12 indicadores de la MIR del Fondo, fueron 5 indicadores en
promedio (anual) los que lograron alcanzar la meta. Este comportamiento se debi6
principalmente a las afectaciones producidas por la Pandemia de Covid-19 en la

entidad, aspecto que ha mejorado durante 2021, a la par de la evolucion positiva de las
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condiciones sanitarias que afectaban la operacién de los servicios educativos para

adultos en Colima.

Como se menciond, es importante que el Plan Anual de Trabajo cuente con indicadores
de gestion sobre el avance y ejecucion de las acciones planteadas dado el interés publico
que representan, asi como la utilidad en el ejercicio de los procesos vinculados a la

concrecion de metas establecidas en el PAT.

Ambito de cobertura

El IEEA Colima dispone de 592 unidades institucionales con las que atiende a la
poblacion beneficiaria de los servicios de educacion para adultos en la entidad; dicha
composicion se integra por 530 circulos de estudio, 40 plazas comunitarias, 17 puntos

de encuentro y 5 coordinaciones de zona (una de las cuales es opera de manera virtual).

La plantilla del 1IEEA Colima se compone de 109 personas; de ellas, 48% son
administrativos y 52% personal técnico. Conforme a los datos publicados en el portal
INEA en Numeros, se observé que las figuras (asesores/as y técnicos/as) han disminuido

en los ultimos afios, pasando de 258 personas en 2019 a 152 en 2021.

Si bien la matricula del IEEA ha presentado disminuciones importantes vinculadas con
la pandemia de Covid-19 en aproximadamente 26.6% de los educandos(as) de nuevo
ingreso en 2021 en relaciéon con 2019, contra 41% de disminucién de las figuras

solidarias en el mismo periodo de comparacion.

En ese sentido, es necesario un andlisis detallado para los ejercicios fiscales posteriores,
en el que se definan los aspectos clave para determinar la cantidad de figuras solidarias

en funcién de las metas y demanda estimada.

En cuanto a la determinaciéon de las poblaciones potencial, objetivo y atendida, es
importante que la entidad cuente con un diagnoéstico sobre la problematica, segin los

requerimientos minimos establecidos por el CONEVAL, en el que se especifiquen las
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poblaciones potencial, objetivo y atendida, pues las ROP no logran definir

adecuadamente dichos criterios. Esta accién dara congruencia causal a la intervencion.

En atencién a los datos recabados en la encuesta sobre la percepcion de la calidad y
satisfaccidn de los beneficiarios, se document6 que el IEEA Colima desarrolla niveles de
satisfaccion altos, ya que el promedio general de la percepcion de satisfaccidn fue de

4.27 en una escala del 1 al 5, donde 5 es totalmente satisfecho.

Los aspectos significantes estadisticamente en el comportamiento de las percepciones
sobre la satisfaccion de los beneficiarios fueron el servicio prestado por los asesores, la
pertinencia y eficiencia los procesos administrativos del IEEA Colima, la calidad de los
materiales, asi como el acompafiamiento en el apoyo de tematicas y modelo de estudio
implementado; es decir, fueron aspectos que impactan linealmente a la percepcion

general de satisfaccion con los servicios educativos prestados por el IEEA Colima.

En cuanto a la relacion entre la poblacion potencial (aquella que presenta rezago
educativo) y la poblacién atendida anualmente, se observa una brecha amplia para
alcanzar un avance contundente a la disminucién de la problematica de rezago; es decir,
la meta de atencion anual es baja en relacion con el total de la poblaciéon que presenta
el problema, de manera que es pertinente incrementar las metas de atenciéon y las
capacidades operativas del IEEA, pues en 2021 se contd con un rezago educativo en la
entidad de 157 673 personas, de las cuales se atendieron 5718. Esto implica aspectos
presupuestales, operativos y de promocion de los servicios de educacion que oferta el

IEEA Colima.

No se identificaron en el portal web del IEEA Colima las descripciones de la oferta de
servicios que ofrece, asi como los requisitos que los prospectos a educandos(as)

necesitan para su inclusion.

Sobre los logros del IEEA Colima, en 2019 se alcanzaron las metas de atencion en todos

los niveles; asimismo, se logré la meta de egresos en el nivel inicial, intermedio y
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avanzado. Durante 2020 uUnicamente se alcanz6 la meta de atencién en el nivel
inicial/alfabetizacién, mientras que en 2021 se alcanzaron las metas de atencion de
todos los niveles. En 2020 y 2021 no se logré alcanzar las metas de educandos(as)

egresados(as), es decir, de personas que concluyen nivel de estudios.

Ambito de atencién de los Asm
Se documento que la entidad dispone de un mecanismo institucional de atencién a los
AsM, derivados de las evaluaciones aplicadas en 2016 y 2018, de los que se derivaron

diversas acciones para la mejora de dichos ASM.

En general, se implementaron 6 ASM con sus respectivas acciones de mejora. En ese
sentido, las acciones abarcaron aspectos como mejoras a la MIR, a las ROP y otras
acciones vinculadas a los recursos e implementacién de mecanismos de participacion,

con lo cual se dio cumplimiento a la atencion y seguimiento de ASM en la entidad.

Sobre las evaluaciones en 2016 y 2018, no se observaron recomendaciones puntuales
que permitieran a la unidad responsable atender y conceptualizar aspectos de mejora
concretos; esto se debe a que los informes de resultados carecen de un apartado de
recomendaciones, impactando notoriamente los ASM que la entidad logré extraer de

dichos documentos.
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4.2 Analisis FODA

INSTITUTO
ESTATAL DE
EDUCACION
PARA ADULTOS

FOTALEZAS

Dispone de instrumentos
normativos que dan certeza
al a programacién y
presupestacion

Se cuenta con un
Anteproyecto y Plan Anual
de Trabajo para la gestiéon
de metas y objetivos
Publicacién de informacion
de transparencia en los
portales oficiales
Existencia de un mecanismo
de atencién de los ASM
Servicios gratuititos de
educacidn para adultos
Implementacion de
mecanismos de evaluaciéon
interna

Dispone de sistemas
informativos para la gestion
y operacion de los servicios
educativos para adultos
Alta percepcion de
satisfaccion de los
beneficiarios sobre los
servicios que ofrece el IEEA
Colima

Logros en cumplimiento de
metas de atencion y egreso
en 2019

Cumplimiento de metas de
atencion 2020 en el nivel
inicial

Cumplimiento de metas de
atencidn en todos los
niveles en 2021
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OPORTUNIDADES

Uso de la pagina web del
IEEA Colima para publicar la
oferta de servicios que
otorga en la entidad y su
caracterizacion.

Recursos provenientes de
las aportaciones federales
para el cumplimiento de los
objetivos del IEEA Colima
Normatividad en la materia
que permite su adecuada
ejecucion

Capacidades para atender la
demanda de educandos/as
a través de modalidad
virtual/en linea y
presencial.

Posibilidad de apertura de
Plazas Comunitarias en
instituciones publicas
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AMENAZAS

2
fielt COLIMA
G oo

I DEBILIDADES

* No dispone de un
documento diagnoéstico de

» Afectaciones por efectos de
la Pandemia de COVID-19

la problemaética que
pretende atender, de
acuerdo con los
requerimientos minimos del
CONEVAL

Débil caracterizacion de la
poblacién potencial y

Baja prioridad en la politica
publica para abatir el rezago
educativo de manera
contundente

Deficiencias en materia de
conectividad en las Plazas
Comunitarias

objetivo

* Indicadores del nivel de
Componente no logran
medir los entregables de
que se generan con recursos
del Fondo

* No dispone de indicadores
de gestion vinculados al PAT.

* Disminucién considerable
de las figuras solidarias en
los ultimos tres afios

* Bajo nivel operativo y
presupuestal para atender a
la poblacién con rezago
educativo en la entidad

* Informes de resultados de
evaluaciones de 2016 y
2018, no contienen un
apartado de
recomendaciones puntales
para la unidad responsable

* En 2020y 2021 no se logro
alcanzar las metas de
personas que concluyen
nivel de estudios

* Ligera percepcién de
regular a pésimo en
satisfaccion sobre el tiempo
de entrega de materiales
(14%) y del apoyo para
superar y entender temas
incluidos en materiales
(12%)

* Acceso a internet en Plazas
Comunitarias de baja
calidad.
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4.3 Recomendaciones

Se presentan las recomendaciones generadas en el estudio con base en los principales
hallazgos del proceso evaluativo, los resultados de la encuesta a beneficiarios y el
analisis FODA. Las recomendaciones son propuestas de mejora sobre la intervencion
realizada con recursos del FAETA-EA en la entidad vinculada a los servicios de educacion

para adultos en Colima.

e Hacer un diagndstico de la problematica que aborda el Fondo para comprender
las causas y efectos producidos por el problema, asi como la teoria del cambio;
se recomienda que el diagnéstico incluya la caracterizacion y determinacion de
las poblaciones potencial, objetivo y atendida tomando como referencia los
Aspectos a considerar para la elaboraciéon de diagndsticos de programas

presupuestarios®” (CONEVAL, 2019).

e Incluirindicadores de gestion operativa que permitan medir los entregables que
genera la intervencion. Es el caso de los apoyos en especie y econdmicos que se
determinan en las ROP del INEA, ya que hoy no se dispone de indicadores que
permitan medir adecuadamente el nivel de Componente. Se recomienda
implementar el Manual para el Disefio y Construccién de Indicadores (CONEVAL,

2013b).38

e Se recomienda generar un mecanismo de monitoreo y seguimiento del
Programa Anual de Trabajo para medir el cumplimiento de dicho PAT a través de
indicadores; adicionalmente, dicho(s) indicador(es) puedan ser publicados en el

portal de transparencia.

37 Disponible en <https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio_VQZ.SE.164.19.pdf>.

38 Disponible en
<https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_|
NDICADORES.pdf>.
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e Generar las acciones pertinentes para mejorar el nimero de figuras solidarias
en funcion del establecimiento de metas y la atencién de la poblacion potencial
y objetivo, con lo cual se permita atender con mayor nivel operativo la necesidad

de servicios educativos para adultos en la entidad.

e Serecomienda disefar un plan de accién que identifique las causas por las que
no se ha logrado cumplir con las metas de personas que concluyen nivel, de
manera que puedan generarse lineas de acciéon institucional para su

mejoramiento.

e Se recomienda contar con un procedimiento documentado para la entrega de
materiales, con la finalidad de eficientar la entrega de los mismos, pues fue uno

de los aspectos que los beneficiarios consideran mejorables (14%).

e Establecer un mecanismo de atencién para apoyar a los educandos(as) a
entender y superar los temas incluidos en el programa de estudios. Este
mecanismo debe basarse en la identificacién de dificultades y barreras para
entender las tematicas, definiendo con claridad la frecuencia en que sera
aplicado a lo largo de la prestacion de los servicios, incrementando con ello el

acompafiamiento de los educandos(as).

e Documentar las Plazas Comunitarias que presentan problemas de conectividad
o0 baja calidad de internet, segtin la magnitud de problema, asi como generar un
plan de atencion para aquellas Plazas Comunitarias con mayor problematica,

derivado de las percepciones capturadas en la encuesta a beneficiarios(as).

e Publicar en la pagina web principal del IEEA Colima la descripcion de los servicios
que ofrece, asi como los requisitos de ingreso y medios de contacto. Esto

permitira a los interesados tener mayor acceso a la informacion.
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En relacién con las asesorias, repasos para examenes, actividades grupales y
apoyo sobre dudas, se recomienda que se disponga de un cronograma de trabajo
que incluya estos aspectos y que sea del conocimiento de los educandos(as), de
manera que pueda ser accesible a todos los involucrados permitiendo su

seguimiento y monitoreo.
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Gobierno del Estado de Colima
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Ficha documental

. INSTITUTO
ESTATAL DE
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PARA ADULTOS NUMERA

Datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluaciéon

Fecha de inicio de la evaluacion
Fecha de término de la evaluacion

Unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Titular de la Unidad Administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion

Evaluacidn Especifica de Resultados del Fondo de

Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos
[FAETA] - 2019-2021

Septiembre de 2021
Marzo de 2022

Departamento de Planeacion
Instituto Estatal de Educacion para Adultos Colima
Estado de Colima (IEEA)

Lic. Roberto Carlos Godinez Pérez
Jefe del Departamento de Planeacion
rcgodinez@inea.gob.mx

Tel.: 312 312 9900 Ext. 814

Datos generales de la institucion remitente

Instituto Estatal de Educacién para Adultos Colima
Estado de Colima

Calzada Pedro A. Galvan 215 (Sur), Colonia Centro.
CP. 28000, Colima, Colima.
Tel.: 312 312 9900 Ext. 814

Datos generales del evaluador externo

Mtro. Fernando Mellado Meza

Lic. Juan Mario Fenech Reynoso

Coordinador General de la Evaluacion
Director Adjunto de Numera, S. C.

Director General
Numersa, S. C.
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Evaluacion Especifica de Resultados del
Fondo de Aportaciones para la Educacion

Tecnoldgica y de Adultos [FAETA-EA] — 2019-2021

Gobierno del Estado de Colima
Instituto Estatal de Educacion para Adultos

. INSTITUTO
ESTATAL DE

Objetivo del estudio

Conocer la percepcién de los beneficiarios del Instituto Estatal de Educacion para
Adultos del estado de Colima (IEEA)

Elementos

Lugar de aplicacién
Alcance del estudio

Fecha de estudio

Esquema de seleccién de la
muestra

Técnica de recoleccion de datos

Tamarfo de la muestra

Método de estimacion de
resultados

Margen de error muestral e
intervalo de confianza

Beneficiarios directos (hombres y mujeres)
Elementos a entrevistar: Educandos (as)

Plazas comunitarias, lugar de recepcion de los servicios
Estado de Colima

Del 12 de enero al 12 de febrero de 2022

Seleccion aleatoria segun la disponibilidad de los elementos sujetos a estudio

Entrevista cara a cara, asistida por personal capacitado en el instrumento.
Instrumento estructurado y aplicado mediante dispositivos electrénicos

324 encuestas efectivas

Los resultados presentados en el estudio son frecuencias, porcentajes y
promedios.

Margen de error muestral +-5.2%; Intervalo de confianza 95%
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Grafico 3
Edad de la educanda/o (afios cumplidos)
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Grafico 6
Ocupacién actual

Estudiante |G 3 7 %0

Ama de casa

(quehaceres del hogar) 17%
Trabajador del campo 129%
Comerciante o dependiente 129%
Obrero (a) 11%
Otro 11%
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Grafico 8
Grado de estudios cursado (antes del ingresar al IEEA)
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Grafico 9
Especificacion del grado del 1 al 6 (antes de ingresar al IEEA)
Sélo los que se encuentran en primaria

1 14%
2 10%

3 13%
4 8%

5 14%

6 I—— 429

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Base: 66% de los entrevistados que estan cursando la primaria.

[;\%3 COLIMA 13

i~

PARA ADULTOS

i  NUMERA.



Evaluacion Especifica de Resultados del
Fondo de Aportaciones para la Educacion

% INSTITUTO
%W; Sbmoml;d!mstﬁ Lol Tecnoldgica y de Adultos [FAETA-EA] — 2019-2021
M€ e« | PARAADULTOS Gobierno del Estado de Colima

Instituto Estatal de Educacion para Adultos

Perfil de los entrevistados o, S

PARA ADULTOS NUMERA

Grafico 10
Especificacion el grado del 1 al 3 (antes de ingresar al IEEA)
S6lo los que se encuentran en secundaria
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3 19%
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Inscripcion / registro

Grafico 13
De acuerdo con lo que usted considera sobre la atencién recibida en el proceso de inscripcion /
registro en el IEEA Colima, ;Como califica el proceso de inscripcion / registro en el IEEA Colima?

Regular

3%

Muy bueno
Promedio 4 8%

4.45

(en escaladel 1al5,
donde 1 es muy malo,
2 es malo, 3 regular,

4 bueno y 5 muy Bueno

bueno). 49 %

Base: 100% de los entrevistados.
(en escala del 1 al 5, donde 1 es muy malo, 2 es malo, 3 regular, 4 bueno y 5 muy bueno).
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Grafico 14
En caso de responder 1,2 6 3, especifique en qué debe mejorar (sobre 3% de las menciones)

Registro més i¢il - | 25 %

Rapidez 27%
Atencion 27%
Lugar de estudio cerrado 99
La programacion de examenes 99,
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Calidad de materiales

Grafico 15
De acuerdo con lo que usted piensa y considera sobre los materiales educativos recibidos por parte
del IEEA Colima, ;Qué tan satisfecho (a) estd con... la calidad de los materiales recibidos?

Muy insatisfecho

Muy satisfecho 1%

P di nsatisfecho
romedio 4 5 % :
4.33 1%

) Regular

(en escaladel 1al5,
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regular, 4 satisfecho

y 5 muy satisfecho) 4 7 %

Base: 1009% de los entrevistados.
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Tiempo de entrega de materiales
Grafico 16

De acuerdo con lo que usted piensa y considera sobre los materiales educativos recibidos por parte
del IEEA Colima, ;Qué tan satisfecho (a) estd con... tiempo de entrega de los materiales?

Muy insatisfecho

Muy satisfecho O/
i 0 0
Promedio 3 8 /0 Insatisfecho
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(en escaladel 1 al 5, donde 1 es muy insatisfecho, 2 insatisfecho, 3 regular, 4
satisfecho y 5 muy satisfecho.
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Grafico 17
/Qué tan satisfecho (a) estd con el servicio proporcionado por su asesor educativo /técnico /

personal del IEEA durante las sesiones de asesoria?

Muy insatisfecho

Muy satisfecho 0
Yo

Promedio 5 2 % Insatisfecho

4.41 1%
(en escaladel 1al5, Regular

d.onde_ 1 es muy 0/

ettt | 4%

Satisfecho

regular, 4 satisfecho

y 5 muy satisfecho) 4 2 %

Base: 1009% de los entrevistados.
(en escaladel 1 al 5, donde 1 es muy insatisfecho, 2 insatisfecho, 3 regular, 4
satisfecho y 5 muy satisfecho.
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Grafico 18
¢ Qué tan satisfecho (a) estd con el servicio proporcionado por el personal del IEEA Colima durante
la aplicacién de exdmenes?

Muy insatisfecho
Muy satisfecho
y 1%

Promedio 49% Regular

4.33 6%

(en escaladel 1al5,
donde 1 es muy
insatisfecho, 2
insatisfecho, 3

regular, 4 satisfecho SatiSfe ChO

y 5 muy satisfecho) 4 4_ %

Base: 1009% de los entrevistados.
(en escaladel 1 al 5, donde 1 es muy insatisfecho, 2 insatisfecho, 3 regular, 4
satisfecho y 5 muy satisfecho.
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Afirmaciones sobre el servicio proporcionado por el IEEA

Grafico 19

De acuerdo con lo que usted piensa y cree, ;Cudl de las siguientes afirmaciones se acerca mds a lo

que usted piensa?

La atencién y apoyo del personal del IEEA Colima

para realizar las actividades de aprendizaje con ] $/47 9/ 5 7% 35 %
los materiales educativos es...

El apoyo recibido por el personal del IEEA Colima
para entender y superar los temas incluidos en

los materiales 1#'/01%1 0% 56% 33%

para realizar las actividades de aprendizaje es...

El apoyo recibido por el personal del IEEA Colima

en la realizacion de repasos y preparacién para ] 04570/, 55 % 37%
examenes es...

La informacidn recibida (cuando lo ha requerido)

sobre las calificaciones por parte del personal del? Oz 5 % 61% 33%
IEEA Colima es...

0% 20% 40% 60% 80%
B Es totalmente inadecuada e insuficiente
Esinadecuada e insuficiente
Aveceses buenay aveces es suficiente
Adecuaday suficiente
Totalmente adecuada y suficiente

Base: 100% de los entrevistados.
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4.26

(en escala
del 1 al 5)

4.19

(en escala
del 1 al 5)

4.28
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del 1 al 5)

4.24

(en escala
del 1 al 5)

100%
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Grafico 20
Satisfaccion general sobre los procesos administrativos prestados por el IEEA Colima

Muy insatisfecho
Muy satisfecho
y 1%

Promedio 42% Regular

4.32 6%

(en escaladel 1al5,
donde 1 es muy
insatisfecho, 2
insatisfecho, 3

regular, 4 satisfecho SatiSfeChO

y 5 muy satisfecho)
51%

Base: 1009% de los entrevistados.
(en escaladel 1 al 5, donde 1 es muy insatisfecho, 2 insatisfecho, 3 regular, 4
satisfecho y 5 muy satisfecho.
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Valoracién global de la atencién recibida

Grafico 21
Satisfaccion general sobre la atencion recibida por parte del personal de IEEA Colima

Muy insatisfecho
Muy satisfecho
y 1%

Promedio 45% Regular

4.37 6%

(en escaladel 1al5,
donde 1 es muy
insatisfecho, 2
insatisfecho, 3

regular, 4 satisfecho SatiSfeChO

y 5 muy satisfecho)
48%

Base: 1009% de los entrevistados.
(en escaladel 1 al 5, donde 1 es muy insatisfecho, 2 insatisfecho, 3 regular, 4
satisfecho y 5 muy satisfecho.
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Grafico 22
Satisfaccion general sobre el modelo de estudio proporcionado por el IEEA Colima

Muy insatisfecho
Muy satisfecho
y 1%

Promedio 4 1 %
Regular

4.30 804

(en escaladel 1al5,
donde 1 es muy
insatisfecho, 2
insatisfecho, 3

regular, 4 satisfecho SatiSfeChO

y 5 muy satisfecho)
50%

Base: 1009% de los entrevistados.
(en escaladel 1 al 5, donde 1 es muy insatisfecho, 2 insatisfecho, 3 regular, 4
satisfecho y 5 muy satisfecho.

%
& e 26

i  NUMERA.

PARA ADULTOS

95



i(%i COLIMA

GObIEI no del Estado
Pe—«—

Evaluacion Especifica de Resultados del
Fondo de Aportaciones para la Educacion
Tecnoldgica y de Adultos [FAETA-EA] — 2019-2021

Gobierno del Estado de Colima
Instituto Estatal de Educacion para Adultos

Percepcion de los educandos/as s N
Valoracion global sobre el modelo de estudio

Grafico 23
¢Cudl de los siguientes aspectos mejoraria sobre los mddulos de estudios?

Todo esté bien (ninguno) GGG /.1 0/,

Mejoras el acceso a internet en las plazas 0
comunitarias 5 /0
Apoyo en actividades de repaso o preparacion de 90
examenes A)
Mayor asesoria 6%
Mayores actividades en grupo 6%
Apoyo sobre dudas acerca de los temas tratados 6%

Apoyo en momentos de desdnimo o dificultad 20
sobre el avance de los médulos /0

Mejoramiento de circulos de estudio 1 %

Otro 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Base: 100% de los entrevistados.
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Grafico 24

A nivel general (considerando todos los aspectos), ;Qué tan satisfecho se encuentra con los
servicios educativos para adultos prestados por el IEEA Colima?

Muy insatisfecho

M tisfech
uy satisrecno 1%
Promedio 3 7%
4 2 7 Regular
(en esc;:la del 1al5, 7 %

donde 1 es muy
insatisfecho, 2
insatisfecho, 3

regular, 4 satisfecho SatiSfeChO

y 5 muy satisfecho)
55%

Base: 1009% de los entrevistados.
(en escaladel 1 al 5, donde 1 es muy insatisfecho, 2 insatisfecho, 3 regular, 4
satisfecho y 5 muy satisfecho.
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De acuerdo con los datos de la muestra, se registré que 26% de los entrevistados residen en el
municipio de Tecoman, seguido de Manzanillo y Colima con 20% respectivamente, siendo estos
los municipios de mayor proporcion de educandos en la entidad. En cuanto a las coordinaciones
de zona, Tecoman presentdé el 36% de los casos.

En cuanto a los rangos de edad de los educandos (as), se observé que 42% correspondieron al
rango de 26 afios o mas; mientras que 31% fue de 16 a 20 afios. En menor proporcion, de 10 a
15 anos (18%) y de 21 a 25 afios (9%).

A nivel general, 53% de los entrevistados (as) fueron del sexo femenino y 46% masculino, 1%
prefiri6 no mencionar la respuesta. El estado civil predominante en la poblacion estudiada fue
soltero con 62% de las menciones, seguido de unién libre y casado (a) con 16%
respectivamente.

Sobre la ocupacion de los educandos (as), el 37% afirmé ser estudiante, 17% dijo ser ama de
casa (quehaceres del hogar), asimismo, 12% dijo tener la ocupacién de trabajador del campo, en
la misma proporcion, (12%) se encontrd la ocupacidon de comerciante, mientras que en menor
porcentaje se encontrron los obreros (as) (11%) y otro (1%).

70% de los entrevistados (as) dijo cursar un nivel avanzado en el I[EEA Colima, seguido de 23%
que dijo cursar el nivel intermedio y 7% inicial. El grado de estudios cursado antes del ingreso al
IEEA Colima, fue de primaria en el 66% de los casos, asi como secundaria en el 34% de las
menciones.
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La Unidad Operativa de mayor proporcion fue la Plaza Comunitaria (81%), seguido del Circulo
de Estudio (18%) y en menor proporcion el Punto de Encuentro (1%).

El afio de ingreso de los educandos (as) al IEEA Colima en el 47% de los casos fue 2021, seguido
del 15% en 2020 y 17% en 2019. Entre 2016 y 2018 ingresé 11% de los entrevistados (as) y
10% antes de 2016.

Percepcion de los educandos (as)

La valoracion del proceso de inscripcidn /registro correspondi6 al nivel de bueno en el 49% de
las menciones (en la escala del 1 al 5, donde 1 es muy malo y 5 muy bueno), seguido de muy
bueno con 48% de las menciones, en menor proporcion fue calificado como regular por el 3% de
las valoraciones.

Segin el 3% que calific6 como regular el proceso de inscripcién / registro, se observd qué los
entrevistados (as) consideran que debe mejorar la agilidad, rapidez y atencion principalmente.

De acuerdo con lo que los educandos (as) piensan y consideran sobre la calidad de los
materiales educativos recibidos por parte del IEEA Colima, 47% mencion6 estar satisfecho,
seguido de 45% que dijo estar muy satisfecho; por otra parte, 6% se sinti6 regularmente
satisfecho con la calidad de los materiales, asi como 2% dijo estar insatisfecho o muy
insatisfecho.
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Percepcion de los educandos (as)

Sobre el tiempo de entrega de los materiales, se registré que 48% se encuentra satisfecho y 38%
muy satisfecho; 10% se siente satisfecho en un nivel regular, 4% se siente insatisfecho o muy
insatisfecho.

El servicio proporcionado por el asesor / técnico / personal IEEA fue valorado como
satisfactorio en el 42% de los casos, seguido de muy satisfactorio en el 52%. Asi mismo, 4% dijo
sentirse regularmente satisfecho con el servicio del personal y 2% muy insatisfecho o
insatisfecho.

Durante la aplicaciéon de exdmenes, la satisfaccion con el servicio proporcionado por el personal
del IEEA fue calificado como muy satisfactorio en el 49% de los casos, seguido de 44% que
menciono estar satisfecho. 6% se encuentra en un nivel de salificacién regular, mientras que 1%
dijo estar muy insatisfecho con el servicio proporcionado durante los examenes.

La atenciéon y apoyo del personal del IEEA Colima para realizar las actividades de aprendizaje
con los materiales educativos es valorada como «adecuadas y suficientes / totalmente
adecuadas y suficientes» por el 92% de los entrevistados.

El apoyo recibido por el personal del IEEA Colima para entender y superar los temas incluidos
en los materiales para realizar las actividades de aprendizaje fue valorada como «adecuadas y
suficientes / totalmente adecuadas y suficientes» por el 89% de los entrevistados.
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Percepcion de los educandos (as)

En ese tenor, el apoyo recibido para la realizacion de repasos y preparacidon para examenes fue
calificado como “adecuadas y suficientes / totalmente adecuadas y suficientes” por el 92% de los
entrevistados.

Mientras que 94% consideré6 como «adecuadas y suficientes / totalmente adecuadas y
suficientes» la informacién recibida (cuando la han requerido) sobre calificaciones. En ese
aspecto, la percepcion general de la satisfaccion sobre los procesos administrativos prestados
por el IEEA Colima fue en el 51% de las menciones como satisfactorio (satisfecho), seguido de
42% que menciondé muy satisfecho; 7% dijo sentirse regular o muy insatisfecho con los
procesos administrativos.

A nivel general, la atencidn recibida por parte del personal del IEEA Colima, correspondi6 en
93% de los casos a muy satisfecho y satisfecho; 7% consideré regular o muy insatisfecho.

Con respecto al modelo de estudio proporcionado por el IEEA, fue calificado como satisfactorio o
muy satisfactorio por el 91% de los entrevistados; 8% lo considera regular y 1% muy
insatisfactorio. En ese sentido, el aspecto que consideran debe mejorar el IEEA Colima es el
acceso a internet de las Plazas Comunitarias (25%), apoyo a actividades de repaso (9%), mayor
asesoria, mayores actividades en grupo y apoyo sobre dudas acerca de los temas tratados con
6% respectivamente.
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Percepcion de los educandos (as)

La satisfaccién general (todos los aspectos) los entrevistados (as), consideraron estar como
satisfechos con los servicios educativos para adultos prestados por el IEEA Colima en el 55% de
las menciones, seguido de muy satisfecho en el 37% de los casos, de manera que, 92% de los
casos se ubicaron en como muy satisfechos /satisfechos.
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A continuacidén, presentamos las principales conclusiones con respecto a los resultados de la
encuesta de percepcion a beneficiarios del IEEA en Colima.

Tabla 1

Valoraciones promedio de la satisfaccion de los beneficiarios

Registro / inscripcién
Calidad de materiales

Tiempos de entrega de materiales

Servicio proporcionado por Asesores
Educativos / Técnicos

Servicio del personal durante la
aplicacion de examenes

Atencién y apoyo para actividades de
aprendizaje con materiales
educativos

Apoyo para superar y entender temas
incluidos en los materiales

Apoyo en la realizacion de repasos y
preparacion de exdmenes

Informacion sobre calificaciones

Satisfaccion sobre los procesos
administrativos

Satisfaccion sobre la atencién
recibida por personal IEEA

Satisfaccién sobre el modelo de
estudio proporcionado

Satisfaccion general (todos los
aspectos evaluados)

%})
@ (BEIMA Elaboracion propia.

Totalmente
insatisfecho

4.45
4.33
4.18
4.41
4.38
4.26
4.19
4.28
4.24
4.32
4.37
4.30
4.27

Totalmente

Insatisfecho Regular Satisfecho satisfecho 36
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Conclusiones i, N
De acuerdo con las valoraciones promedio del nivel de satisfaccion de los diversos reactivos
evaluados por los beneficiarios, se registr6 que la satisfaccion general con los servicios
prestados por el IEEA Colima fue de 4.27 en la escala del 1 al 5, donde 5 es muy satisfecho. Se
registro que las valoraciones observadas se mantuvieron en un nivel de satisfaccion positivo, ya
que fluctuaron entre 4.18 y el 4.41 (satisfecho) donde 1 es totalmente insatisfecho y 5
totalmente satisfecho.

Las variables que recibieron mayores niveles de satisfaccion en los beneficiarios fue el proceso
de registro / inscripcidn (4.45), el servicio proporcionado por el asesor/ técnico (4.41), seguido
del servicio del personal durante la aplicacién de examenes (4.38) y la atencion recibida por el
personal del IEEA (4.37); mientras que las valoraciones con menor nivel de satisfaccion
promedio fueron el tiempo de entrega de materiales (4.18), asi como el apoyo para superar y
entender temas incluidos en los materiales (4.19).

Uno de los aspectos registrados como areas de mejora en la entidad, fue el acceso a internet en
las Plazas Comunitarias de acuerdo con el 25% de los entrevistados (as), este aspecto es
relevante para el desempefio de los educandos (as).

Asimismo, se identificé que el apoyo en actividades de repaso de temas, fue considerado como
un area de mejora por el 9% de los beneficiarios (as), seguido de mayor asesoria, actividades
grupales y apoyo sobre dudas (6% respectivamente), lo que sugiere la necesidad de identificar a
los beneficiarios (as) que requieren de mayor involucramiento de los asesores educativos y en
general del personal vinculado con dichas tareas.
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Conclusiones i, N
Se identific6 mediante un andlisis de regresién estadistica las variables que impactan o
producen efectos significantes sobre la satisfaccion general de los beneficiarios (variable
dependiente), de manera que, se observd que de las 12 variables independientes analizadas, 5
producen efectos correlacionados linealmente con la satisfaccién general, es decir, que a medida
que dichas variables se movian, la percepcién en dichas variables, actuaba en consecuencia
lineal con la percepcidn general de la satisfaccion con los servicios del IEEA Colima.

De tal forma que las variables que resultaron significantes para producir efectos lineales
en la percepcion general:

Servicio proporcionado por el asesor educativo / técnico

Modelo de estudio proporcionado

Proceso administrativos prestado por el IEEA Colima

Apoyo para entender y superar los temas incluidos en los materiales

Calidad de los materiales recibidos

i Wi

Con lo anterior, se identific6 que a medida que dichas variables mejoraban o empeoraban
independientemente en cuanto a la percepcién de satisfaccién, impactaban con mayor
intensidad en la percepcién global de satisfaccion sobre los servicios del IEEA Colima, este
aspecto es relevante ya que permite abordar con mayor detenimiento acciones para
mantener e incrementar la satisfaccion por encima de la media obtenida en las variables
significantes, esperando un efecto positivo de mayor intensidad en la percepcién global.
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Como se puede observar en las valoraciones promedio de la satisfaccién incluidas en el estudio,
los resultados obtenidos en la entidad son positivos, ya que no se registraron calificaciones
promedio por debajo de «regular», esto significa que las principales areas de atencién se
concentran en mantener la satisfaccion de los beneficiarios en niveles altos.

Grafico 25
Efecto de las variables independientes con mayor significancia

Servicio prestado
/ Asesorfas

Asesor /
técnico
Pertinencia y eficiencia
en procesos

Procesos
administrativos

Aspectos tangibles e

Calidad de intangibles
materiales

Satisfaccion general

Apoyo en Acompafamiento
liees eficaz y eficiente

Modelo de
estudio

Pertinencia en la
implementacion de los servicios

Elaboracién propia.
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Conclusiones e
En conclusion, como resultado de la pertinencia del trabajo de los asesores educativos /
técnicos, la adecuada implementacion del modelo de estudios, la eficiencia de los procesos
administrativos, el apoyo para entender y superar las tematicas de estudio y la percepcion
positiva de la calidad de los materiales, ha contribuido a la percepcion positiva de la satisfaccion
en los beneficiarios (as) del FAETA-EA en la entidad.
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Recomendaciones P, N

En el presente apartado se determinan las recomendaciones derivadas de la encuesta sobre la
percepcion de los educandos (as) en el estado de Colima.

* Se recomienda mejorar los tiempos de entrega de los materiales principalmente en aquellas
Coordinaciones de Zona que pudieran presentar mayor afectacion en la entrega, asi como
realizar un diagndstico por Coordinacién sobre las incidencias presentadas en la entrega de
dichos materiales a los educandos (as), con la finalidad de generar acciones para mejorar

dichas incidencias.

* Se recomienda incrementar las acciones relacionadas con el apoyo y asesoramiento para
entender los temas incluidos en los materiales didacticos, de manera que los educandos (as)

cuenten con acompafiamiento en aquellos aspectos que les resulten mas complejos.

* Es recomendable realizar un diagndstico del acceso adecuado a internet de las Plazas
Comunitarias, asi como de las causas que afectan el acceso, con el objeto de mejorar el

acceso y calidad del internet en las plazas identificadas con peor acceso y calidad.

* Con relacion a las asesorias, repasos para examenes, actividades grupales y apoyo sobre
dudas, se recomienda que se disponga de un cronograma de trabajo que incluya estos
aspectos y que sea del conocimiento de los educandos (as), de manera que pueda ser

accesible a todos los involucrados permitiendo su seguimiento y monitoreo.
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. INSTITUTO
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Recomendaciones P, N

* Se recomienda mantener el nivel de satisfaccién con los asesores educativos / técnicos a
través de un mecanismo que permita dar seguimiento a las acciones implementadas por
estos, asf como la valoracion de los educandos (as), esto permitira gestionar y mantener los
niveles de satisfaccién, mediante la identificacién de areas de mejora.

* En cuanto al modelo de estudios implementado, los procesos administrativos y la calidad de
materiales, se recomienda mantener los niveles de satisfaccion mediante la aplicacién de un
diagnostico que permita identificar (en caso de existir) las areas de accién para la mejora
continua en cada Coordinaciéon de Zona, estos mecanismos deben ser del conocimiento de
todos los involucrados y establecer metas anuales.
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21 septiembre 2021

e Proyecto:

Evaluacién Especifica de Resultados al Fondo de
Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos,
[FAETA], Educacién para los Adultos para el ejercicio fiscal
2019-2021, en el estado de Colima.

o Institucion-dependencia:

IEEA — Instituto Estatal de Educacién para Adultos.
Estado de Colima.

A través del presente hacemos llegar la propuesta de evidencias documentales requeridas para dar

respuesta a la evaluacion Especifica de Resultados del FAETA-EA en el estado de Colima y la propuesta

metodoldgica del Mecanismo de Medicion de la Satisfaccién de los Beneficiarios del Fondo en la

entidad.

1. Necesidades de informacién general.

Con el objeto de cumplir con los términos de referencia de la presente Evaluacion del FAETA - EA en

el Estado de Colima, presentamos las siguientes necesidades de informacién.

a. Lanormatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion, lineamientos, manuales

de procedimientos, entre otros).

b. Diagndstico y estudios de la problematica que el Fondo pretende atender.

c. Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado (2019, 2020 y

2021).

d. Metas establecidas para el ejercicio fiscal 2019, 2020 2021, asi como el avance en las metas

al corte de entrega de la informacidn (seran actualizados los datos al corte del 31 de

diciembre de 2021).

e. Presupuesto del Fondo por momento del gasto, ejercido, modificado, pagado, etc., de los

afios 2019, 2020y 2021.

f. En caso de existir, incluir la descripcion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

g. Estadistica educativa / educados (poblacion atendida) en la entidad para los afios 2019-

2020-2021, desagregada por municipio, sexo, entre otras clasificaciones con que se

disponga.
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h. Evaluaciones aplicadas al Fondo en afios anteriores y atencidn de los aspectos susceptibles
de mejora de afios anteriores.

Documento de planeacidn inicial (Anteproyecto) del Fondo para los afios 2019-2020-2021.

Informacion relativa a la poblacion beneficiaria en la entidad.

1. Poblacién atendida total.

Desagregacion por municipio (coordinacion de zona).

Edad, sexo, condicion de analfabetismo, nivel que cursa.

Fechas calendario no disponibles en diciembre- enero, para el disefio y aplicacién de la
muestra.

W

Mecanismo de medicion de la percepcion de los beneficiarios FAETA-EA en el Estado de
Colima.
Instrumento: Encuesta de Satisfaccion de los beneficiarios.
Tipo de técnica: Cuasi-experimental.
Seleccién de la muestra:
1. Elemento de estudio: Beneficiarios directos (hombres y mujeres).
Elementos a entrevistar: Educandos (as).
Lugar de aplicacion de las entrevistas: Plazas comunitarias, lugar de recepcion de
los servicios.
Distribucién de la muestra: 385 encuestas distribuidas de acuerdo con la poblaciéon
de beneficiarios en la entidad.
Antigliedad: pertenecia al programa en el presente periodo.
e De acuerdo con el tipo de estudio cuasi-experimental, la seleccion de la muestra
deberd ser aleatoria segun la disponibilidad de los elementos objeto de estudio.

Tabla 1.

Estimacion del tamario de la muestra
Poblacion total (N) (Universo Educandos en la entidad) 5,627
Nivel de confianza o seguridad (1-a) 95%
Precision (d) 5%
Proporcion (valor aproximado del parametro que queremos medir) (p) 50%
(Si no se cuenta con dicha informacion p=0.5 o 50%)
TAMARNO MUESTRAL (n) 360 encuestas
Especificaciones
Fondo: FAETA — Educacion para Adultos
Institucion: Instituto Estatal de Educacion para Adultos [IEEA]
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Variable dependiente
(relacionada al objetivo):
Variables independientes:

Variable de satisfaccion general.

Variables relacionadas al instrumento sobre la prestacién de
los servicios educativos para adultos.

Hipétesis: Se observara un mayor nivel de satisfaccion de los beneficiarios
en funcion de la calidad percibida en los procesos y su
percepcion sobre la satisfaccion con los apoyos; asi como la
generada en la entrega de los bienes y servicios que
proporciona.

Tabla 2.

Segmentacion proporcional de la muestra por Coordinacion y sexo de los educandos (as)

Coordinacion de zona Muestra total Hombres Mujeres
Colima 68 35 33
Manzanillo 96 50 46
Tecoman 130 68 63
Villa de Alvarez 66 34 31
Totales 360 187 173

Instrumento de medicion.

INSTRUCCIONES:

Favor de llenar las preguntas planteadas de acuerdo con lo que usted piensa y considera con
respecto a los servicios educativos para adultos que recibe en el estado de Colima. El objetivo
de la encuesta es conocer la satisfaccion de los beneficiarios en la entidad por lo que le pedimos
responder de manera sincera y clara a las preguntas.

Su opinién nos ayudard a mejorar los servicios educativos de los cuales es beneficiario (a). La
informacién recabada es confidencial y sélo es utilizada con fines estadisticos., no sera
necesario proporcionar su nombre o domicilio. Muchas gracias por su participacion.

Fecha: DD/MM/AA. / / /
Entidad Federativa: _ Colima
Coordinacién de zona: _ Colima _Manzanillo_Tecoméan _Villa de Alvarez

Microrregion:

Municipio de residencia (educando (a)): (listado de

municipios).

Edad: (afios cumplidos) afios

Sexo: _Masculino _Femenino _Prefiero no decirlo
_No binario

Estado civil: _Soltero (a) _Viudo (a) _Divorciado (a)
_Casado (a) _Union libre

Ocupacidn actual: _Estudiante
_Ama de casa (quehaceres del hogar)

Guadalajara - LaPaz - Mazatlan (612) 165 - 6276 numera.com.mx
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_Trabajador de la educacién
_Trabajador del arte o deporte
_Comerciante o dependiente
_Obrero (a)

_Trabajador del campo

_Otro. Especifique:

Nivel que cursa el educando (a):

_Avanzado _Intermedio _inicial

Grado de estudios cursado (antes del
ingresar al IEEA):

__Primaria (marque 1 al 6)
__Secundaria (marque 1 al 3)

Nombre del Asesor Técnico:

(listado de nombres)

Unidad operativa IEEA:

_Circulo de estudio
_Punto de encuentro
_Plaza comunitaria

¢En que afio ingres6?

Por ejemplo: 2020

1.- De acuerdo con lo que usted
considera sobre la atencion recibida en el

Marque la respuesta:

proceso de inscripcion / registro en el Muy malo 1
IEEA Colima, ¢Cémo califica el proceso de | Malo 2
inscripcion / registro en el IEEA Colima? Regular 3
Bueno 4
(en escala del 1 al 5, donde 1 es muy Muy bueno 5
malo, 2 es malo, 3 regular, 4 buenoy 5 EN CASO DE RESPONDER 1,2 O 3, ESPECIFIQUE EN
muy bueno). QUE DEBE MEJORAR:
2.- De acuerdo con lo que usted piensay | Marque la respuesta:
considera sobre los materiales Calidad:
educativos recibidos por parte del IEEA Muy malol Malo2 Regular3 Bueno4 Muy
Colima, ¢Qué tan satisfecho (a) estd bueno 5

con...
...la calidad de los materiales recibidos?
...el tiempo de entrega de los materiales
recibidos?

(en escala del 1 al 5, donde 1 es muy
malo, 2 es malo, 3 regular, 4 buenoy 5
muy bueno).

Entrega de materiales:
Muy malo1l Malo2 Regular3 Bueno4 Muy
bueno 5

3.- ¢Qué tan satisfecho (a) esta con el
servicio proporcionado por su asesor

educativo /técnico / personal del IEEA
durante las sesiones de asesoria?

Marque la respuesta:

Satisfaccion con el servicio prestado por el asesor
[técnico:

Muy insatisfecho 1 Insatisfecho 2 Regular 3
Satisfecho 4 Muy satisfecho 5

Guadalajara - LaPaz - Mazatlan
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En escala del 1 al 5, donde 1 es muy
insatisfecho, 2 es insatisfecho, 3 regular,
4 satisfecho y 5 muy satisfecho).

4.- ¢Qué tan satisfecho (a) esta con el
servicio proporcionado por el personal
del IEEA Colima durante la aplicacion de
examenes?

En escala del 1 al 5, donde 1 es muy
insatisfecho, 2 es insatisfecho, 3 regular,
4 satisfecho y 5 muy satisfecho).

Marque la respuesta:

Satisfaccion con el servicio prestado por personal
IEEA durante examenes:

Muy insatisfecho 1 Insatisfecho 2 Regular 3
Satisfecho 4 Muy satisfecho 5

5.- De acuerdo con lo que usted piensa 'y
cree, ¢Cual de las siguientes afirmaciones
se acerca mas a lo que usted piensa?

5.1 La atencion y apoyo del personal del
IEEA Colima para realizar las actividades
de aprendizaje con los materiales
educativos es...

Marqué sélo la que mas se acerque a lo que piensa:

__estotalmente inadecuada e insuficiente.
____esinadecuada e insuficiente.
___aveces es buenay a veces es suficiente.
__adecuada y suficiente.

__ totalmente adecuada y suficiente.

5.2 El apoyo recibido por el personal del
IEEA Colima para entender y superar los
temas incluidos en los materiales

para realizar las actividades de
aprendizaje es...

Marqué sélo la que mas se acerque a lo que piensa:

____estotalmente inadecuada e insuficiente.
___esinadecuada e insuficiente.
___aveceses buenay aveces es suficiente.
__adecuada y suficiente.

___ totalmente adecuada y suficiente.

5.3 El apoyo recibido por el personal del
IEEA Colima en la realizacién de repasos
y preparacion para examenes es...

Marqué sélo la que mas se acerque a lo que piensa:

____estotalmente inadecuada e insuficiente.
__esinadecuada e insuficiente.
___aveces es buenay aveces es suficiente.
__adecuada y suficiente.

__ totalmente adecuada y suficiente.

5.4 La informacion recibida (cuando lo ha
requerido) sobre las calificaciones por
parte del personal del IEEA Colima es...

Marqué sélo la que mas se acerque a lo que piensa:

____estotalmente inadecuada e insuficiente.
__esinadecuada e insuficiente.
___aveces es buenay a veces es suficiente.
__adecuada y suficiente.

__ totalmente adecuada y suficiente.

6. Satisfaccion general sobre los procesos
administrativos prestados por el IEEA

Colima:

Muy insatisfecho 1 Insatisfecho 2 Regular 3
Satisfecho 4 Muy satisfecho 5
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7. Satisfaccion general sobre la atencién
recibida por parte del personal de IEEA
Colima:

Muy insatisfecho 1 Insatisfecho 2 Regular 3
Satisfecho 4 Muy satisfecho 5

8. Satisfaccién general sobre el modelo
de estudio proporcionado por el IEEA
Colima:

Muy insatisfecho 1 Insatisfecho 2 Regular 3
Satisfecho 4 Muy satisfecho 5

9.- ¢Cual de los siguientes aspectos
mejoraria sobre los médulos de
estudios?

_Apoyo sobre dudas acerca de los temas tratados.
_Apoyo en momentos de desdanimo o dificultad
sobre el avance de los médulos.

_Apoyo en actividades de repaso o preparacion de
examenes.

_Mejoramiento de circulos de estudio.

_Mayor asesoria.

_Mayores actividades en grupo.

_Mejoras el acceso a internet en las plazas
comunitarias.

_Otro: especifique:

10.- Segun lo que usted piensa y cree. Muy insatisfecho 1 Insatisfecho 2 Regular 3

A nivel general (considerando todos los Satisfecho 4 Muy satisfecho 5

aspectos), ¢Qué tan satisfecho se
encuentra con los servicios educativos
para adultos prestados por el IEEA
Colima?

Sin otro particular, quedo atento para cualquier duda o comentario.

Numera, SC
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